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Cómo realizar un Diferido Flex
de saldo actual con Sophi
desde WhatsApp o Facebook
Messenger.

Sophi



Ingresa a la app de tu preferencia 
para chatear con Sophi.

• Si es desde WhatsApp agrega el número 0967723442
• Si es desde Facebook Messenger como @SophiBdP 

1.



• Escribe en el chat de Sophi 
 la palabra Diferido
• Elige la opción Saldo Actual
• Ingresa tu número de cédula

2.



3.

• Acepta términos y condiciones
• Selecciona la tarjeta en la cual 
 deseas diferir tu deuda



4.

• Elige el plazo para realizar el 
 diferido



5.

• Verifica los datos de tu diferido para 
 confirmar o negar la transacción. Si 
 estás de acuerdo, elige la opción Si; 
 caso contrario puedes regresar para 
 seleccionar otro plazo del diferido



6.

• Ingresa el código enviado a tu 
 correo electrónico registrado 
• ¡Listo! Verifica el comprobante de 
 tu diferido enviado a tu correo




