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PROCESO DE CONTRATACION

1.1 Por medio del correo electrénico se enviard al Representante Legal de la entidad un
enlace para acceder al portal de creacidn de usuarios.
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Barco dol Pacifico le da 1o Blenvenida & nuestzo portal de
contratackin del servicho Cash Managoment

Nos complace que s00s parte de noestre Banca Empresas.
LEstas Bsto para pcthvar tu usuario?
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Pego du servicion

1.2 Luego de acceder al portal se enviard por medio de un sms una clave para confirmar
la identidad del cliente.

®2) Banco del Pacifico

Bienvenido

Siel ingreso es por PRIMERA VEZ, por favor verifique la
clave que ha sido enviado a su celular o email, para

confirmar su identidad. £Qué puedes hacer con Banca

Empresas?

Ahora podras gestionar tus recaudaciones y pagos de forma facil,
agil y segura desde cualquier parte del mundo a través de nuestro
servicio Orden de Cobros y Pagos

Confirmar
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1.3 Una vez asignado el usuario es necesario crear una confrasena y posterior a esto realizar
su respectiva confirmacion, click en el botdn “Continuar”.

@ Banco del Pacifico

Hola WUA

Tu usuario para acceder & la Banca Empresas es
WCR000007

Ahora crea la contrasefia que quieres usar para
acceder a tu cuenta.

E% Recuerda tu usuario y contraseina

Para su mayor seguridad: Ingrese una contrasefia Minimo 10y
maximo 15 caracteres; que contenga los siguientes grupos de
caracteres: Mayusculas(de A-Z), minusculas(de a-z), numeros(0 al 9).

cersnnssennd

Continuar

1.4 En esta pantalla el cliente deberd Selecciona una imagen y digitar un nombre a la
misma, click en el botén "“"Continuar”.

Ya falta poco WUA...

¢{Qué imagen te gustaria asociar a tu cuenta de usuario?

C A d @

I)'\ - ,' -
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Escribe una frase o palabra con la que puedas identificar la imagen seleccionada

prueba| X
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1.5 Para finalizar se deberdn seleccionar 5 preguntas para reforzar la seguridad de la
cuenta, Click en el botén “Finalizar”.

Para finalizar

Selecciona las preguntas que serviran para reforzar la seguridad de tu cuenta

Fregunta 1 Respuestaa pregum 1
[ ¢Cual era tu materia preferida en el colegio? - ] [ 1 }
Pregunta 2 Respuesta a pregunta 2
l zCual es el segundo nombre de tu abuela materna? - ] [ 1 }
Fregunta 3 Respuestaa pregum 3
[ #Cual es el nombre de tu maestro preferido en la secundaria? - ] [ 1 }
Pregunta 4 Respuesta a pregunta 4
l zCual es tu grupo musical preferido? - ] [ 1 }
Pregunta 3 Respuestaa pregunta 5
[ &Cual es la marca de carro que deseas? - ] [ 1 }
Finalizar

1.6 Luego de dar click en el botdn finalizar podremos visualizar un mensaje de Felicitaciones

v

iFelicitaciones WUA!

Anhora puedes consultar tus cuentas, realizar pagos de némina, proveedores, servicios basicos,
instituciones y transferir a otras cuentas.

Comenzar
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SELECCION DE SERVICIOS

1.7 Se procede con la seleccidn de los servicios a contratar y posterior a la misma dar click
en el botén “Continuar”.

Cuéntanos Wua

Qué servicios deseas contratar?

SERVIOIO GEMERAL

TRANSF. INTERBEAMCARIAS 5P ()

Continuar

1.8 En el caso de elegir un servicio de recaudacion deberd escoger los datos dependiendo
de la naturaleza de la empresa y luego dar click en botdén "“Continuar”
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) Banco del Pacifico

Confirmanos los siguientes datos
para tus recaudaciones:

Aplica Retencién a la Fuente 2%

Aplica Retencién al LV.A O

Contribuyente Especial

Categorizacion Seleccione Categoria A

Origen de Recurso

El Cliente declara que el origen de los valores que recaude el Banco en virtud del presente
contrato a través de sus ventanillas y/o Corresponsal No Bancario, corresponden a ingresos
provenientes de las actividades indicadas.

Continuar

1.9 En la siguiente pantalla se debe indicar a qué cuenta se desea asociar los servicios
contratados..

Cuéntanos Wua

£A qué cuentas deseas relacionar tus servicios?

Continuar
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1.10 Una vez que se selecciona las cuentas deberd elegir los servicios que desea
relacionar a las cuentas seleccionadas y luego dar click en botén “Aceptar”

Selecciona los servicios que se asociaran a tu cuenta 1052101867

1.11 Posterior, se presentard una pantalla que nos dard la opcidn de “Editar” lo que se
ha guardado o "Comenzar” aceptando el resumen de los servicios contratados.

g=

Andres, jYa casi has terminado!

g
Resumen: /
Servicios: Cuentas:
Srvgeneral Ahorros 1033372489
Orden de pago Ahorros 1033372497

Pago a proveedores

Roles de pago

Transferencias interbancarias spi
enviadas

Pago de servicios basico
Consulta general

(*)Recibir Recaudaciones:

(*JEstas formas de cobro y/o pago seran habilitados a los servicios contratados.

Al dar click en "Siguiente” esta aceptando la contratacion de los servicios seleccionados.
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CREACION DE USUARIOS

2.1 Ingrese ala pagina de Banco del Pacifico www.bp.fin.ec/BancaEmpresas/ y posterior a
esto se debe acceder con su usuario y confrasena.

Importante: Al momento de ingresar el usuario verificar que la imagen de seguridad sea la
seleccionada, caso contrario no ingresar la confrasena.

@ Banco del Pacifico

INGRESE A
BANCA EMPRESAS

o un 30k 300850
& USUARIO

AYUDA:
Eacerder | Desbiooyess contrasel | Solctdes Sizhank

| Maga clic Aqui para descargar a hoja Excel
bizbank light.

2.2 Ingrese a la opcion de Administracion<<Seguridad Autoservicios<<Creacion de Usuarios
(podrdn aplicarlo los usuarios con rol Carga Ordenes y Administrador).

<P
S @ Administracion
C] Seguridad Autoservicios
» Creacion de Usuario

* Aprobacion de Usuarios

. Consulta de Usuarios
Registrados

2.3 En la opcién Usuario se debe digitar el usuario a crear, el mismo que debe ser
alfanumérico y dar click en el botén consultar para consultar la disponibilidad del mismo.

>> >> de Usuario

Datos de Acceso
Usuano: EDUSANI23

=0

www.bpfinec says
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2.4 Se deberdn ingresar los datos personales del usuario y luego deberd dar click en el signo

(+).

Recomendacién: Se sugiere usar el correo institucional para envio de claves y
noftificaciones.

2.5 Una vez que dio click en el signo (+) debe elegir los servicios que serdn asignados a
dicho usuario.

>>

>> Creacion de Usuario
Datos de Acceso
Usuao EDUSAN123
Datos personales
Nombre: Eduardo Sanchez

Identificacion:  Céduls ¥ 0926065642
Cormeo slectrnico; sanchopanzsBgmah.com

Celuslar: 0991932528
Operadora: CLARD
Estado: ACTIVO v

C - NERGYTEKS A
I

OC-ORDEN DE COBRO

0P-ORDEN DE PAGO .
P8Pago de Secvicos Bawico v
PRPACO A PROVEEOORES .
RSROLES OF PAGO .
RITRANSFTAENCIAS INTORIANCARIAS 591 ENVIADAS v
SCRECAUOACION CINTRCS LDUCATIVGS .

2.6 Luego de seleccionar los servicios deberd asignar los roles a los usuarios ya sean
estos de Carga, Firmante, Consulta

Recomendacién: Se sugiere la creacién de un usuario de carga de érdenes y otfro
usuario diferente para la aprobacion de las érdenes

ion >> >> Creacion de Usuario

Datos de Acceso
Usuano: EDUSANI23

Datos personales
Nombre: Eduardo Sanchez
Idemtificacion:  Céduls ¥ 0526065642
COrmeo Hleceronico: sanchopanzs
Colustar: 0993932528
Operadora:
Estado: ACTIVO v

C.NERGYTEKSA

SERVICIO
OC-OROEN OE CORRD
OP-ORDEN D PAGO

PE-P30 de Servicos Basko

PRFAGO A PROVEEDORES

REROLES OF PAGO

CARGA - CRDENES

RUTRANSFERINCIAS INTORIANCARIAS 591 ENVIADAS
CONSULTA
SCRECAUOACION CENTROS EOUCATIVOS
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Rol Carga: Permiso para carga de érdenes y consultas de las érdenes.
Rol Consulta: Permiso solo para consultas generales de la empresa.

Rol Firmante: Permiso para aprobacion y procesamiento de las érdenes.

2.7 Para finalizar dard click en el botén Guardar y posterior se mostrard un mensaje que
indica que se ha generado una nueva solicitud.

SA. (MIGUELAN  www.bp.fin.ec sa
Orden de 5 Pt Says
Cobros y Pagos tud No 37
2 Ca da "' Imprimir ! ’ !
< Administracion >> Seguridad Autoservic “
< B) Administracion
@ [ Seguridad Autoservicios
& sog Jsuario: RPARRALES1
+ Creacién de Usuario
« Aprobacién de Usuarios Datos personales
- Conaehade Usosdoe Nombre: RONALD PARRALES
Rogierados Identificacion:  Cédula ¥ 0926069642
# ) Plataforma de Pagos Correo electronico: gssantiis?@gmail.com
+ [ Platatorma de Cobros. Celular: 0993932528
& ) Plataforma Pagos Servicios Operadora: o v
Estado: ACTIVO v
# B Cuentas Ly

C-NERGYTEKSA

E T TN
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APROBACION DE USUARIOS

3.1 Ingrese a la pdgina de Banco del Pacifico www.bp.fin.ec/BancaEmpresas/ y posterior a
esto se debe acceder con su usuario y contrasena.

Importante: Al momento de ingresar el usuario verificar que la imagen de seguridad sea la
seleccionada, caso confrario no ingresar la confrasena.

3 Banco del Pacifico

INGRESE A
BANCA EMPRESAS

& USUARIO

MHaga clic Aqui para descargar la hoja Excel
bizbank ight.

3.2 Ingrese a la opcion de Administracion<<Seguridad Autoservicios<<Aprobacién de
Usuarios, luego dar click en opcidn consultar segun la fecha.

Administracion >> >> del
Aprobacion de Usvarios
Fecha Desdes 2019-02-07 3 Fecha Hasta: 2019-02-07 3
Mostrar Todo:

Buscar

| | N SOLICITUD USUARIO NOMBRE | ESTADO | FOMLINGRESO. USR.INGRESO ESTADO APROBACION

» CEROIRPARRALEST RONALD PARRALES ACTIVO 2019/02/07 CEROIMVIEIO0Z sENDIATL

Mostrando 1 1 de 1 sobctudes Arteroe 1

3.3 Es necesario dar click en el * > " para visualizar los datos del usuario creado y posterior
a eso seleccionar la opcién “Aprobar”.

Datos de Acceso
RPARRALES 1
Datos personales
RONALD PARRALES
v 0926069642
gssanti8? @gmai.com
0993932528

; i
T

Servicios/Roles

€ NERGYTEX SA.

OC-ORDEN DE COBRO
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3.4 Se enviard una clave transaccional al correo electrénico registrado la cual deberd ser
ingresada.

\dministracion >> Seguridad Autoservicios >> Aprobacion de Usuarios

Firmas Solicitadas

Sel nivel vsuarlo | Nombre

firma 1 ERDIMVIEIOO2  MIGUEL ANTONIO VIENO MAESTRE

Ingrese Clave Transaccional Correo Electronico

Bizbank - Mensaje del sistema % Cerrar
Se ha enviado su Clave Transaccional a su correo
registrado.Favor incluimnos en su lista de correos
seguros, si no llega su clave comuniquese con el

Banco
T—
P =)
> >> de
Firmas Solicitadas
sat! Mivel [ Nombre
@ ama1 ! MIGUEL ANTONIO VIEXD MAESTRE
Ingrese Clave Transaccional Correo Electronico
Borrar

Recuerde nunca compartir los usuarios, claves de acceso o el TOKEN/OTP a terceros, con
la finalidad de evitar pérdidas financieras.
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CONSULTA DE USUARIOS

4.1 Ingrese a la opcién de Administracion>>Seguridad Autoservicios>>Consulta de Usuarios
Registrados (Puede ser utilizado por los usuarios Carga Ordenes o los que aprueban las

d S Usuario : C - NERGYTEK SA. / MIGUEL ANTONIO VIEJO MAESTRE
grgen eP Ulimo Accese: 121272018 10,0525 AM
obros y Fagos Ecuador 7 de Febrero de 2019
- ambiar contraseia W Imprimir __ Comtictencs L)
< ion >> >>

€ Segurided Avmservicios
 Creackén e Usears

&) Banco del Pacifico

Consulta de Usuarios Registrados
T Fecha Hasta: 2019.02-07

Fecha Desde: 2018-12-03

Estado: <Todos> ¥
« Aprobacitn de Ussarios
Consuta do Uscars S e
Regawados o
Mostrar v | Soictudes Buscar
@ [ Plataforma de Pagos !
USRACTUALIZA FCHACTUALIZA

&) Plataforma de Cobros l l usuARIO [ NOMERE | I I ESTADO
& ) Puatatorma Pagos Servicios. CEROIMVIENO02 | MIGUEL ANTONIO VIE)O MAESTRE | 2018/12/05 0912163615 mviejomaestreGgmall.com PACIFAUTOSVRL PACIFMIVERAOO1 16/01/201902:45:39 pm. | ACTIVO

@ ) Cueotas

Mostrando 12 1 de 1 sobctudes

4.2 En la opcidén “Exportar” podemos obtener un archivo Excel del usuario registrado.

S EMPRESA

© VISTA PROTEGIDA Cuidado—ios archivos de Intemet pueden contener virus. Si no tiene que editaro, e mejor que siga en Vista protegida

Usuarios Registrados

A 8 C D E F G
EMPRESA FECHA | USUARIO NOMBRE SERVICIO ROL ESTADO
NERGYTEK S.A | 6/12/2018|MVIEJO02 | MIGUEL ANTONIO VIEJO MAESTRE |SRVGENERAL - Servicio General 1- CARGA ACTIVO
- NERGYTEKS.A. | 6/1. | 1002 |MIGUEL ANTONIO VIEJO MAESTRE |OP - ORDEN DE PAGO 1- ACTIVO
- NERGYTEK S.A | 6/12/2018]MVIEJO02 |[MIGUEL ANTONIO VIEJO MAESTRE [PR - PAGO A PROVEEDORES 1- ACTIVO
- NERGYTEK S.A. | 6/12/2018|MVIEJO02 | MIGUEL ANTONIO VIEJO MAESTRE |RP - ROLES DE PAGO 1- ACTIVO
C - NERGYTEK S.A | 6/12/2018|MVIEJOO2 | MIGUEL ANTONIO VIEJO MAESTRE |RU - 1AS CARIAS SP1 ENVIADAS |1 - ADMINISTRADOR ACTIVO
7 C- NERGYTEKS.A. | 6/12/2018|MVIEJOO2 |MIGUEL ANTONIO VIEJO MAESTRE |OC - ORDEN DE COBRO 1 - ADMINISTRADOR ACTIVO
8 C-NERGYTEKS.A | 6/12/2018|MVIEJOO2 |MIGUEL ANTONIO VIEJO MAESTRE |SC - RECAUDACION CENTROS EDUCATIVOS 1- ADMINISTRADOR ACTIVO
9 C-NERGYTEKS.A | 6/12/2018] MIGUEL ANTONIO VIEJO MAESTRE |P8 - Pago de Servicios Basico 1- ADMINISTRADOR ACTIVO
10 C- NERGYTEKS.A SllUIOXBlMWEJOOI MIGUEL ANTONIO VIEJO MAESTRE |CG - CONSULTA GENERAL Cuentas 1 - CONSULTAS CUENTAS |ACTIVO
11 C- NERGYTEK S.A | 6/12/2018|MVIEJO02 | MIGUEL ANTONIO VIEJO MAESTRE Servicio General 2 - REVISOR ACTIVO
2 C- NERGYTEK SA | 6/12/2018|MVIEIOO2 | MIGUEL ANTONIO VIEJO MAESTRE [SRVGENERAL - Servicio General 3 - APROBADOR ACTIVO

@ Banco del Pacifico

Buscar

T

16/01/2019 02:45:39 p.m.

AcTIVO

Anterce | 1| S
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ACTIVACION PACIFIC ID

5.1 Seleccionar "Activar PACIFIC ID" desde el Cash Management

e

st = Envio de Clag
- L e = 2 Activar Pacifi g
Cambiar contrasefia = Imprimir Contactenos A Transaccidn¥ Salir

5.2 Al dar clic en el botdn Activar PACIFIC ID, se mostrardn los términos y condiciones de la
aplicaciéon, haga clic en el botén “Aceptar” para avanzar. (Podrdn aplicarlo solo
usuarios Firmantes).

@ Banco del Pacifico Orden de Cobros y Pagos

TERMINOS Y CONDICIONES
* Declaro que previo a la utilizacién de la Clave Transaccional, realice el ingreso del
nimero de teléfono celular y direccién de correo electrénico vélido.

¢ Declaro conocer que con la Clave Transaccional se garantiza la identidad del cliente
que esta realizando la Transferencia.

* Declaro conocer que con la Clave Transaccional se pueden realizar transacciones por
mi parte, el uso de esta clave es impersonal e instranferible,

* Declaro que se me instruy6 debidamente sobre el manejo correcto de la Clave
Transaccional.

5.3 Indigue la respuesta de su pregunta secreta para realizar la validacion del acceso y de
clic en “Aceptar”. Al correo electrénico registrado llegard el cédigo de activacién, el
mismo que deberd ingresarlo en el App PacificlD.

@ Banco del Pacifico Orden de Cobros y Pagos

Usuario: BIZBANK

Pregunta: [ecual es el segundo nombre de tu abuela materna?

Respuesta:

T T
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@ Banco del Pacifico Orden de Cobros y Pagos
& USUARIO DETECT02
Pregunta: éCudl es el segunde nombre de tu abuela materna? Cambiar
Respuesta: 1
L
Se ha enviado un Codigo de Activacion b
su correo electronico

5.4 Para activar el cédigo ingrese a la app PacificlD, haga clic en el botén “Ingresar
cddigo”. En la pantalla Activar cuenta, ingrese el cddigo de activacion que llegd a su
correo electrénico y luego presione el botdén "Activar cuenta”

Nota: La aplicacién de PacificlD podrd ser descargada desde las tiendas oficiales: App

Store o Play Store.
[T .daszoav] ,

Ingrese codigo de activacion

Banco del Pacifico

kxvecl8ch

a aplica era codigos
realiza financier

de 7, v‘. A,
v~ Activar cuenta

5.5 Para realizar la “Aprobacion de Ordenes” en la herramienta CASH MANAGEMENT
deberd ingresar en la App PacificlD y dirigirse a la pantalla Cuentas, presionar el botén
“Clave Transaccional”. Las claves se cambiardn automdticamente cada minuto.

Clave Transaccional
Cuentas

I

BANCO DEL PACIFICO

& Clave transaccional

... Detalles de la cuenta 894-' 87

L3 Configurar PIN - I

Para el correcto uso de la aplicacién, el celular debe estar configurado en zona horaria en estado

automadtico.



