@ Banco del Pacifico

1. CARGOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

TRANSACCIONES BASICAS

Vigente a partir del 10 de agosto del 2021

TRANSACCION BASICA
APERTURA DE CUENTAS
DEPOSITOS A CUENTAS

ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO, MANTENCION Y MANEJO DE CUENTAS

CONSULTA DE CUENTAS

RETIROS DE DINERO

SERVICIOS DE GIROS

TRANSFERENCIA DENTRO DE LA MISMA ENTIDAD

CANCELACION O CIERRE DE CUENTAS
ACTIVACION DE CUENTAS
MANTENIMIENTO DE TARJETA DE CREDITO
MANTENIMIENTO DE TARJETA DE DEBITO
MANTENIMIENTO DE TARJETA PREPAGO
PAGOS A TARJETAS DE CREDITO

BLOQUEO, ANULACION O CANCELACION

EMISION DE TABLA DE AMORTIZACION

TRANSACCIONES FALLIDAS EN CAJEROS AUTOMATICOS
RECLAMOS DE CLIENTES

FRECUENCIA DE TRANSACCIONES

SERVICIOS DE REPOSICION

EMISION Y ENTREGA DE ESTADO DE CUENTA

SERVICIOS DE EMISION

SERVICIOS DE RENOVACION

SERVICIOS DE NOTIFICACIONES

SERVICIOS PARA TARJETA PREPAGO
SERVICIOS DE CONSUMOS NACIONALES CON TARJETAS
SERVICIOS CON CUENTAS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS RECIBIDAS

APLICA

Cuenta de ahorros, Cuenta corriente, Cuenta basica, Cuenta de integracion de capital, Depésitos a
plazos, Inversiones, Informacion crediticia basica

Cuenta de ahorros, Cuenta corriente, Cuenta basica, Depdsitos a plazos, Inversiones

Cuenta de ahorros, Cuenta corriente, Cuenta basica, Depdsitos a plazos, Inversiones

Oficina, visual Cajero automatico, Internet, Banca Telefénica, Banca Celular, Centro de Servicios a
Comercios, Corte de movimientos de cuenta de cualquier tipo de cuenta y por cualquier medio, a
excepcion de entrega en oficina en la entidad

Por ventanilla de la propia entidad

Por cajero automatico clientes propia entidad (con o sin tarjeta).

dela

Envio de giros naci a iarios por
propia entidad [a]

y cajeros

Transferencias, medios fisicos (ventanilla)

T ias, medios

icos (cajero internet, teléfono, celular y otros)

Cuenta de ahorros, Cuenta corriente y Cuenta basica

Cuenta de ahorros, Cuenta corriente, Cuenta basica, Tarjeta de Crédito nacional o internacional,
Tarjeta de Débito y/o Pago nacional o internacional, Tarjeta Prepago Recargable y no recargable

Mantenimiento de Tarjeta de Crédito, mantenimiento pago minimo de Tarjeta de Crédito,
mantenimiento pago total de Tarjeta de Crédito

Mantenimiento de Tarjeta de Débito
Mantenimiento de Tarjeta Prepago recargable y no recargable

Pagos por obligaciones contraidas con tarjetas de crédito realizadas por cualquier canal de la
entidad emisora

Tarjeta de Débito y/o Pago, Tarjeta electronica de Cuenta Basica, Tarjeta de Crédito y Tarjeta
Prepago recargable y no recargable

Primera impresion

Todos los casos

Reclamos justificados e injustificados

Cuenta de ahorros, Cuenta corriente, Cuenta basica y Tarjeta de Crédito

Libreta/ cartola/ estado de cuenta por actualizacion

Tarjeta de Crédito/ Tarjeta de Débito por migracion o por fallas en la banda lectora o chip, Tarjeta

Prepago yno | Tarjeta Cuenta Lista por fallas en la banda lectora
o chip.

Emision y entrega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta y tipos de tarjetas por medios
electronicos y fisicos.

Emision de plastico de tarjeta de débito/crédito y prepago recargable con banda lectora
Renovacién de plastico de tarjeta de débito/crédito y prepago recargable con banda lectora

Renovacion del servicio anual de tarjeta de débito con banda lectora

de acceso y €j ion de
todos los canales [b]

por medio de tarjetas de crédito, en

de acceso y ej ion de
medios de tarjetas electrénica, débito y prepago recargable [c]

Recarga y descarga de tarjeta prepago recargable con chip o banda lectora en todos los canales, a
excepcion de corresponsal no bancario

por canales o por

Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito, débito o prepago, no incluye
los consumos en gasolineras efectuados en el pais con tarjetas

Procesamiento protesto de cheque

de dinero

en cuenta por

SERVICIOS CON LA PLATAFORMA DE PAGOS MOVILES

CONSULTA DE CUENTAS

ACTIVACION - ENROLAMIENTO- CAMBIO DE CLAVE
BLOQUEO, ANULACION O CANCELACION
TRANSACCIONES FALLIDAS PPM

FRECUENCIA DE TRANSACCIONES

SERVICIOS DE RECEPCION DE DINERO POR PLATAFORMA DE PAGOS MOVILES

Consulta,Plataforma de pagos moviles

Activacion, cambio de clave, registro en plataforma de pagos moviles
Blogueo, anulacién o cancelacion de Plataforma de Pagos Méviles
Transacciones fallidas todos los casos

Plataforma de Pagos Moéviles

Beneficiario del pago a través de Plataforma de Pagos Moviles

CARGO (DOLARES) *

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

REFERENCIAS

[sl  Aplica para giros nacionales enviados a beneficiarios usuarios personas naturales, por montos méximos de ordenes: USD 100 diarios, USD 300 semanal y USO 500 mensual; y cantidad méaxima de transacciones: diario 5, semanal 10 y mensual 30.

de forma

bl Las transacciones realizadas en el pais por montos menores a $5.00 deberan ser

por correo

correo electronico y mensajeria mévil de forma obligatoria y por otros medios de manera opcional; Las transacciones realizadas en el exterior seran notificadas por correo electrénico.

La notificacion es obllgatona para todas aquellas \ransaccnones reallzadas en el pais y en el exterior, tales como : consultas, transferencias, depésitos, retiros, pagos, cambio de clave, acluahzacnbn de datos y otras
orre y movil de forma obligatoria y por otros medios de manera opcional; las (ransacclones reallzadas en el exterior deberan ser
de manera opcional; los canales electronlcos son todas las vias o formas a través de las cuales los clientes o usuarios pueden efectuar i

[ el pais deberan ser

tecnologicos.

NOMBRE DEL SERVICIO

Las

ia y por otros medios de manera opcional; Las transacciones de montos mayores o iguales a $5.00 deberan ser notificadas por

en

de forma

con las i del sistema fi

SERVICIOS CON CARGOS MAXIMOS

APLICA

por correo

CARGO (DOLARES) *

LV.A. 12%

ia y por otros medios
mediante el uso de elementos o dispositivos electronicos o

CARGO FINAL

SERVICIOS DE CHEQUES
EMISION DE UN FORMULARIO DE CHEQUE

CHEQUE DEVUELTO NACIONAL
CHEQUE DEVUELTO DEL EXTERIOR [1]
CHEQUE CERTIFICADO

CHEQUE DE EMERGENCIA

CHEQUE CONSIDERACION CAMARA DE COMPENSACION

SUSPENSION TRANSITORIA DEL PAGO DE CHEQUE(S) (POREVENTO PARA UNO O VARIOS
CHEQUES)

REVOCATORIA DE CHEQUE(S) (POR EVENTO PARA UNO O VARIOS CHEQUES)

ANULACION DE FORMULARIOS DE CHEQUE(S) (POR EVENTO PARA UNO O VARIOS
CHEQUES)

DECLARACION SIN EFECTO DE CHEQUE(S) (POR EVENTO PARA UNO O VARIOS CHEQUES)

Cuenta Corriente Oficina
Cuenta Corriente Oficina
Cuenta Corriente Oficina
Cuenta Corriente Oficina
Cuenta Ahorros Oficina
Cuenta Corriente Oficina
Cuenta Corriente Oficina
Cuenta Corriente Oficina
Cuenta Corriente Oficina
Cuenta Corriente Oficina

$0.27
$249
$2.89
$1.79
$2.23
$2.68
$268
$2.68
$2.68
$268

$0.03
$0.30
$0.35
$0.21
$0.27
$0.32
$0.32
$0.32
$0.32
$0.32

$0.30
$279
$3.24
$2.00
$250
$3.00
$3.00
$3.00
$3.00

$3.00



SERVICIOS CON CARGOS MAXIMOS

NOMBRE DEL SERVICIO APLICA CARGO (DOLARES) * LV.A. 12% CARGO FINAL

SERVICIOS DE RETIROS
RETIRO CAJERO AUTOMATICO CLIENTES DE LA PROPIA ENTIDAD EN CAJERO DE OTRA

ENTIDAD Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros, Cuenta Basica Cajero automatico $0.45 $0.05 $0.50
ETTIRO CAJERO AUTOMATICO CLIENTES DE OTRA ENTIDAD EN CAJERO DE LA ENTIDAD Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros, Cuenta Bésica Cajero automatico $045 $0.05 $0.50
RETIRO DE EFECTIVO EN CORRESPONSALES NO BANCARIOS DE LA PROPIA ENTIDAD [3] Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros, Cuenta Basica Corresponsal no bancario $0.31 $0.04 $0.35
SERVICIOS DE GIROS

CE?g\éIF(()E%E’g:\IRS?\?_gSAﬁIggﬁh%isI'\(‘)T:E(E;}I\_FA)\%SR?)EIE\NEEI\IF%CDIQEIE? POR Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros, Cuenta Basica Corresponsal no bancario $0.31 $0.04 $0.35
SERVICIOS DE CONSULTAS

CONSULTA IMPRESA DE SALDOS POR CAJERO AUTOMATICO [5] Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros, Cuenta Basica, Cajero automatico $0.31 $0.04 $0.35

Tarjeta de Crédito, Tarjeta Prepago

SERVICIOS DE REFERENCIAS
EMISION DE REFERENCIAS BANCARIAS Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros Oficina, Kiosco,Internet $2.25 $0.27 $2.52
CORTE IMPRESO DE MOVIMIENTOS DE CUENTA PARA CUALQUIER TIPO DE CUENTA Y ) N
ENTREGADO EN OFICINAS DE LA ENTIDAD POR SOLICITUD EXPRESA DEL CLIENTE [6] Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros Oficina, Kiosco $163 $0.20 $1.83
CONFIRMACIONES BANCARIAS PARA AUDITORES EXTERNOS Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros Oficina $225 $0.27 $2.52
SERVICIOS DE TRANSFERENCIAS
Por montos menores o iguales a $1000.00 $49.54 $5.94 $55.48
Por montos mayores a $1000.00 y menores (o
iguales) a $5000.00 $66.36 $7.96 $74.32
TRANSFERENCIAS ENVIADAS AL EXTERIOR Oficina, Internet
Por montos mayores a $5000.00 y menores (o
iguales) a $10000.00 $85.18 $10.22 $95.40
Por montos mayores a $10000.00 $100.00 $12.00 $112.00
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS ENVIADAS Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros Intemet, Banca Celular $0.36 $0.04 $0.40
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SPI ENVIADAS Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros Oficina $1.92 $0.23 $2.15
TRANFERENCIAS RECIBIDAS DESDE EL EXTERIOR Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros Oficina $8.93 $1.07 $10.00
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SCI RECIBIDAS Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros Oficina $0.20 $0.02 $0.22
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SCI ENVIADAS Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros Interet $0.25 $0.03 $0.28
SERVICIOS DE PAGOS INTERBANCARIOS POR PLATAFORMA DE PAGOS MOVILES
ENVIO DE DINERO EN PLATAFORMA DE PAGOS MOVILES (PPM) Cuenta Corriente, Cuenta Ahorros, Cuenta Basica Plataforma de Pagos Moviles $0.09 $0.01 $0.10
SERVICIOS DE CONSUMOS NACIONALES
CONSUMO EN GASOLINERAS Tarjeta de Débito, Tarjeta Prepago POS $0.20 $0.02 $0.22
SERVICIOS DE REPOSICION
REPOSICION DE TARJETA DE DEBITO CON CHIP POR PERDIDA, ROBO O DETERIORO ) - e
FISICO CON EXCEPCION DE LOS CASOS DE FALLAS EN EL CHIP Tarjeta de Débito Oficina, Kiosco $4.37 $0.52 $4.89
EE";SRSII&I?%N DE LIBRETA / CARTOLA / ESTADO DE CUENTA POR PERDIDA, ROBO O Cuenta Ahorros Oficina $076 $0.09 $085
SERVICIOS DE EMISION
EMISION DE PLASTICO DE TARJETA DE DEBITO CON CHIP [7] Tarjeta de Débito Oficina, Kiosco $4.37 $0.52 $4.89
SERVICIOS DE RENOVACION
RENOVACION DE PLASTICO DE TARJETA DE DEBITO CON CHIP [8] Tarjeta de Débito Oficina $4.37 $0.52 $4.89
RENOVACION DEL SERVICIO ANUAL DE TARJETA DE DEBITO CON CHIP Tarjeta de Débito Oficina $1.57 $0.19 $1.76
SERVICIOS DE CUENTA BASICA
gnoll:flé)m’:a PAQUETE DE APERTURA DE CUENTA BASICA CON TARJETA ELECTRONICA Cuenta Basica Oficina $4.56 $055 $5.11
SERVICIOS PARA TARJETAS PREPAGO
EMISION DE PLASTICO DE TARJETA PREPAGO NO RECARGABLE CON BANDA LECTORA( -
INCLUYE CARGA) Tarjeta Prepago Oficina $0.84 $0.10 $0.94
EMISION DE PLASTICO DE TARJETA PREPAGO RECARGABLE CON CHIP (INCLUYE LA -
PRIMERA CARGA) Tarjeta Prepago Oficina $4.37 $0.52 $4.89
RENOVACION DE PLASTICO DE TARJETA PREPAGO RECARGABLE CON CHIP Tarjeta Prepago Oficina $4.37 $0.52 $4.89
RENOVACION DEL SERVICIO ANUAL DE TARJETA PREPAGO RECARGABLE CON CHIP O -
BANDA LECTORA Tarjeta Prepago Oficina $157 $0.19 $1.76
REPOSICION DE TARJETA PREPAGO RECARGABLE CON CHIP, POR PERDIDA, ROBO O .
DETERIORO FISICO CON EXCEPCION DE LOS CASOS DE FALLAS EN EL CHIP Tarjeta Prepago Oficina $4.37 $0.52 $489
RECARGA DE TARJETA PREPAGO EN CORRESPONSAL NO BANCARIO [9] Tarjeta Prepago Corresponsal no bancario $0.31 $0.04 $0.35

RECUPERACION DE VALORES - GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL

RANGO DE DIAS VENCIDOS ** De 1 a 30 dias De 31 a 60 dias De 61 a 90 dias Mas de 90 dias

Menor a 100 $6.38 $0.77 $7.15 $16.23 $18.18 $23.17 $2.78 $25.95 $2556 $3.07 $28.63
De 100 a 199 $7.35 $0.88 $8.23 $16.46 $18.44 $23.85 $2.86 $26.71 $26.64 $3.20 $20.84
De 200 a 299 $7.92 $0.95 $8.87 $17.83 $19.97 $25.27 $3.03 $28.30 $20.03 $3.48 $3251
De 300 a 499 $8.32 $1.00 $9.32 $20.34 $2.44 $22.78 $27.43 $3.29 $30.72 $32.72 $3.93 $36.65
De 500 a 999 $8.63 $1.04 $9.67 $23.99 $2.88 $26.87 $30.34 $3.64 $33.98 $37.70 $4.52 $42.22
Mayor a 1000 $8.88 $1.07 $9.95 $28.78 $3.45 $32.23 $34.01 $4.08 $38.09 $43.99 $5.28 $49.27

SERVICIOS DE RECAUDACIONES (COBROS)

Oficina, Cajero automatico, Internet,Corresponsal

RECAUDACION DE PAGOS DE PENSION ALIMENTICIA Cargo pagado por el cliente o usuario o Bancario $0.45 $0.05 $ 0.50
X . Internet, Banca Celular, Tarjeta de crédito $0.27 $0.03 $0.30
RECAUDACIONES DE PAGOS A TERCEROS, A EXCEPCION DE RECAUDACIONES DE Cargo pagado por el cliente/usuario o por la
TRIBUTOS PAGADOS CON TARJETAS empresa del sector publico i i i
Oficina, Corres;;cfjr:(s)rar:é;itzgzncano, Cajeros $0.51 $0.06 $057

RECAUDACIONES DE TRIBUTOS PAGADOS CON TARJETAS [10] Tarjetas de Crédito Internet $027 $0.03 $0.30



SERVICIOS CON CARGOS MAXIMOS

NOMBRE DEL SERVICIO APLICA CARGO (DOLARES) * LV.A. 12% CARGO FINAL

SERVICIOS DE MEDIOS DE SEGURIDAD NACIONAL

EMISION DE TOKEN VIRTUAL [11] Cuentas Aorros, Cuenias Corfientes, Tarjeta de Oficina $8.00 $096 $8.96
RENOVACION DEL SERVICIO ANUAL DE TOKEN VIRTUAL [12] Cuentas Ahorros, C“g:';is(f‘""e“'es’ Tarjeta de Oficina $3.00 $0.36 $3.36
SERVICIOS CON TARJETAS EN EL EXTERIOR

RETIRO DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR EN CAJEROS AUTOMATICOS Tarjetas de Débito Cajero automatico $4.46 $054 $5.00
CARGOS A CLIENTES POR CONSUMOS EN EL EXTERIOR EFECTUADOS CON TARJETAS ~ Tarjetas de Débito, Tarjetas de Crédito, Tarjeta Oficina. Intermet $170 $020 $1.90
DE CREDITO, DEBITO O PREPAGO, POR MONTOS MAYORES A $ 100 [13] Prepago ' : - -
CONSULTAS EN CAJEROS AUTOMATICOS DEL EXTERIOR Tarjetas de Débito, Tarjetas de Crédito Cajero automatico $0.89 $0.11 $1.00
PAGOS A TARJETAS DE CREDITO

PAGOS A TARJETAS DE CREDITO Pago por Obligaciones contraidas con Tarjeta de Internet, Banca Celular $0.34 $0.04 $0.38

Crédito, realizados en canales de otra entidad

SERVICIOS CON CARGO DIFERENCIADO

NOMBRE DEL SERVICIO APLICA CANAL

CHEQUE SUELTO Cuenta Corriente Oficina $0.62 $0.07 $0.69
EMISION DE CHEQUES DEL EXTERIOR

EMISION DE CHEQUES ESPECIALES

CHEQUES DE GERENCIA AL EXTERIOR (PNB Y BPP EN DOLARES) Cuenta Corriente Oficina $5.36 $064 $6.00
INHABILITACION DE PAGO DE CHEQUES

Comisién por cada cheque (incluye el costo del
SUSPENSIONES DE PAGO DE CHEQUES BANCARIOS EMITIDOS SOBRE EL EXTERIOR mensaje) para cuenta Ahorros Euros Oficina $26.79 $3.21 $ 30.00
SERVICIOS DE COPIA DE DOCUMENTOS
COPIA DE DOCUMENTOS E IMAGEN HASTA 3 ANOS Cuenta Ahorros, Cuenta Corriente $2.23 $0.27 $ 250

Oficina
COPIA DE DOCUMENTOS, ESTADO DE CUENTA, IMAGEN SUPERIOR A 3 ANOS Cuenta Ahorros, Cuenta Corriente $8.93 $1.07 $ 10.00

SERVICIOS DE IMPRESION DE DOCUMENTOS

EMISION O IMPRESION DE FACTURAS, CERTIFICADOS, NOTAS DE PEDIDO, NOTAS DE Cuenta Ahorros, Cuenta Corriente, Tarjeta de Oficina $250 $0.30 $2.80
DEBITO Y NOTAS DE INGRESO Crédito Intemet $150 $0.18 $1.68
COBRO ESPECIALIZADO DE VALORES
Con pago directo en ventanilla o por medio de Oficina, Internet $0.00 $0.00 $0.00
COMPRA DE TIEMPO AIRE CELULAR (VENTA DE PINES Y RECARGAS CELULAR) débito a cuentas de Ahorros y Corrientes por
canales electronicos Banca Celular, Cajero automético $0.22 $0.03 $0.25
GESTION DE FACTURACION A TERCEROS
Por emision de factura $1.79 $0.21 $2.00
FACTURACION DE COMBUSTIBLE Oficina
Monto facturado 0.20%, incluye LV.A. 12%
SERVICIOS DE CUSTODIA DE DOCUMENTOS
DE $5000001 EN ADELANTE 0.10%, incluye 1.V.A. 12%
DE $50001 A $1 MILLON 0.25%, incluye 1.V.A. 12%
CUSTODIA DE DOCUMENTOS NACIONALES DE $1000001 A $2.5 MILLONES Oficina 0.20%, incluye L.V.A. 12%
DE $2500001 A $5 MILLONES 0.15%, incluye 1.V.A. 12%
HASTA $50 MILLONES $89.29 $10.71 $100.00
De $5000001 en adelante 0.20%, incluye L.V.A. 12%
) De $1000001 a $2500000 0.30%, incluye L.V.A. 12%
GESTION DE COBRO DE DOCUMENTOS NACIONALES Oficina
De $2500001 a $5 MILLONES 0.25%, incluye 1.V.A. 12%
Hasta $1 millén (Comisién minima $150) 0.35%, incluye L.V.A. 12%
SERVICIOS DE CAJEROS AUTOMATICOS
RETIROS DE CLIENTES DEL EXTERIOR EN CAJEROS DE LA ENTIDAD Cuenta Ahorros, Cuenta Corriente Cajero automatico $5.36 $0.64 $6.00
CANJE DE CHEQUES DEL EXTERIOR
DEPOSITO EN CUENTAS NACIONALES DE CHEQUES GIRADOS SOBRE BANCO DE ) .
ESTADOS UNIDOS (EXCEPTO PNB) Cuenta Ahorros, Cuenta Corriente Oficina $2.23 $0.27 $2.50
RECUPERACION DE VALORES
GESTION DE PAGOS POR OBLIGACIONES Cuenta Ahorros, Cuenta Corriente Oficina De los valores totales a pagarse: (Capital + Interéses). Del

0.20% al 0.80%, incluye L.V.A. 12%
ENVIO DE COMUNICACIONES

i Para América $35.71 $4.29 $ 40.00
COURRIER PARA AMERICA Y RESTO DEL MUNDO Oficina
Resto del mundo $51.79 $6.21 $58.00
Banca Celular
PACIFICO INFORMA Con débito a cuenta de Ahorro y Corriente $0.06 $0.01 $0.07
Internet
Cortos por gestion de cobro para cuenta Ahorros $26.79 $321 $ 30.00
MENSAJES SWIFT Oficina
Largos por gestion de cobro para cuenta Ahorros $5357 $6.43 $ 60.00
INVESTIGACION DE EVENTOS
TRANSFERENCIA DEL EXTERIOR: COMISION POR INVESTIGACION Cuenta Ahorros, Cuenta Corriente Oficina $17.86 $214 $ 20.00
ENTREGA Y RECEPCION DE GIROS Y REMESAS NACIONALES E INTERNACIONALES
PAGO DE REMESAS NACIONALES Y DEL EXTERIOR Cuenta Ahorros, Cuenta Corriente Oficina, Corresponsal no Bancario 15.00%, incluye 1.V.A. 12%
DEVOLUCION DE GIROS Y TRANSFERENCIAS
DEVOLUCION DE GIROS DEL EXTERIOR Cuenta Ahorros, Cuenta Corriente Oficina $13.39 $161 $ 15.00
GESTION DE COBROS Y PAGOS
COBRO PREMIO DE LOTERIA (SOBRE EL VALOR NETO MAS $12 POR TRANSPORTACION) ~ CoProa la loteria a nombre del Banco a cuenta de Oficina 0.50%, incluye L.V.A. 12%

Ahorros, Corriente
CANJE DE CHEQUES NACIONALES

COBRANZA DE CHEQUES ENVIADOS Cuenta Ahorros, Cuenta Corriente 0.50%, incluye L.V.A.12%
Oficina
COBRANZA DE CHEQUES RECIBIDOS Cuenta Ahorros, Cuenta Corriente $13.39 $1.61 $ 15.00



SERVICIOS DE CASILLEROS DE SEGURIDAD

EXTRA GRANDES (26 X 27 X 60) CM $90.00 $10.80 $100.80
GRANDES (13 X 27 X 60) CM $75.00 $9.00 $ 84.00
MEDIANOS (7.5 X 27 X 60) CM $55.00 $6.60 $61.60
) PEQUENOS (7.5 X 13 X 60) CM $40.00 $4.80 $44.80
ALQUILER DE CASILLEROS DE SEGURIDAD - COMISION ANUAL SRS R BRG] Oficina oy AT 500
CAMBIO DE CERRADURA $35.00 $4.20 $39.20
COPIA DE LLAVE $5.00 $0.60 $5.60
cea;:m/e\rr:)TiA REEMBOLSABLE (Apertura del $40.00 $4.80 $44.80

SERVICIOS CON CARGO DIFERENCIADO

NOMBRE DEL SERVICIO APLICA CANAL CARGO (DOLARES)

SERVICIOS DE CASILLEROS DE CORRESPONDENCIA

Corp. y Empresa $13.39 $161 $ 15.00
Personal $8.93 $1.07 $10.00
ALQUILER DE CASILLEROS DE CORRESPONDENCIA - COMISION ANUAL Oficina
Cambio de cerradura $12.00 $1.44 $13.44
Copia de llave $3.00 $0.36 $3.36
COBROS DE VALORES EN GENERAL
Cargo pagado por la empresa del sector Oficina, Cajero automatico, Internet, Corresponsal
RECAUDACIONES DE SERVICIOS VARIOS Y OTROS privado o Bancario $0.89 $0.11 $ 1.00
PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES
PAGO DE BONO DE DESARROLLO HUMANO Cargo pagado por empresa contratante Oficina, Corresponsal no Bancario $0.35 $0.04 $0.39
SERVICIOS DE ORDENES DE PAGO
PAGO DE NOMINA, PROVEEDORES Y TERCEROS: Roles de Pago Cargo pagado por el cliente persona natural o Oficina $0.89 $0.11 $1.00

juridica contratante del servicio
Cargo pagado por el cliente persona natural o

PAGO DE NOMINA, PROVEEDORES Y TERCEROS: Ordenes de Pago a Terceros ~ A8 Oficina $0.89 $0.11 $1.00
juridica contratante del servicio
) Cargo pagado por el cliente persona natural o .
PAGO DE NOMINA, PROVEEDORES Y TERCEROS: Pago a Proveedores juridica contratante del servicio Oficina $0.89 $0.11 $1.00
PUBLICACION DE DOCUMENTOS EXTRAVIADOS
Publicacién por anulacién o pérdida de Libreta de Cuenta de Ahorros [14] Cuenta Ahorros Oficina $2.80 $0.34 $3.14
Publicacion por i i i [15] Cuenta Ahorros, Cuenta Corriente e Inversiones Oficina $2.80 $0.34 $3.14

Publicacion por casos de abstencion de pago de cheques [16] Cuenta Corriente Oficina $2.80 $0.34 $3.14



2. CARGOS POR SERVICIOS APLICADOS A TARJETAS DE CREDITO

NOMBRE DEL SERVICIO
SERVICIOS DE CHEQUES
CHEQUE DEVUELTO NACIONAL
CHEQUE DEVUELTO DEL EXTERIOR [1]
SERVICIOS DE EMISION, RENOVACION Y REPOSICION

EMISION DE PLASTICO DE TARJETA DE CREDITO CON CHIP [7]

RENOVACION DE PLASTICO DE TARJETA DE CREDITO CON CHIP [8]

REPOSICION DE TARJETA DE CREDITO CON CHIP POR PERDIDA, ROBO O DETERIORO

FISICO CON EXCEPCION DE LOS CASOS DE FALLAS EN EL CHIP
SERVICIOS DE COPIAS

COPIA DE ESTADO DE CUENTA DE TARJETA DE CREDITO
COPIA DE VOUCHER/VALE LOCAL

COPIA DE VOUCHER/VALE DEL EXTERIOR

SERVICIOS DE REFERENCIAS

EMISION DE REFERENCIAS BANCARIAS

SERVICIOS DE CONSUMOS NACIONALES
CONSUMO EN GASOLINERAS

SERVICIOS DE PLANES DE RECOMPENSA

PLANES DE RECOMPENSA PARA TARJETAS DE CREDITO

SERVICIOS DE PRESTACIONES EN EL EXTERIOR

PRESTACIONES EN EL EXTERIOR DE TARJETAS DE CREDITO

APLICA

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Crédito
Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Crédito

Segmento AA+ (BLACK, INFINITE)
Segmento B+ (PLATINUM)
Segmento C+ (GOLD-ORO)

Segmento D+ (CLASICA)

Segmento AA+ (BLACK, INFINITE)
Segmento B+ (PLATINUM)

Segmento C+ (GOLD-ORO)

Segmento D+ y D (CLASICA)

SERVICIOS A ESTABLECIMIENTOS POR CONSUMOS PAGADOS CON TARJETAS

CARGO A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES POR CONSUMOS

RECUPERACION DE VALORES - GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL

RANGO DE DIAS VENCIDOS ** De 1 a30dias

CUOTA VENCIDA EN DOLARES ***

Menor a 100 $6.38 $0.77
De 100 a 199 $7.35 $0.88
De 200 a 299 $7.92 $0.95
De 300 a 499 $8.32 $1.00
De 500 a 999 $8.63 $1.04
Mayor a 1000 $8.88 $1.07

NOMBRE DEL SERVICIO

AVANCE DE EFECTIVO EN EL PAIS

AVANCE DE EFECTIVO EN CAJEROS PROPIOS Y EN CAJEROS LOCALES CON TARJETA

DE CREDITO

$7.15
$823
$8.87
$9.32

$9.67
$9.95

Tarjetas de Crédito (crédito corriente/rotativo)

(%)

Tarjetas de Crédito (crédito corriente/rotativo)

Salud y Afines (%)

Tarjetas de Creédito (crédito corriente/rotativo)

Educacion (%)
Tarjeta de Débito/Prepago (%)

De 31 a 60 dias

$16.23 $1.95 $18.18
$16.46 $1.98 $18.44
$17.83 $2.14 $19.97
$20.34 $2.44 $22.78
$23.99 $2.88 $26.87
$28.78 $3.45 $32.23

SERVICIOS CON CARGO DIFERENCIADO

APLICA

Rango de monto de retiro $1-$100
Rango de monto de retiro $101-$200
Rango de monto de retiro $201-$300
Rango de monto de retiro $301-$400
Rango de monto de retiro $401-$500
Rango de monto de retiro $501-$600
Rango de monto de retiro $601-$700
Rango de monto de retiro $701-$800
Rango de monto de retiro $801-$900
Rango de monto de retiro $901-$1000
Rango de monto de retiro $1001-$2000
Rango de monto de retiro $2001-$3000
Rango de monto de retiro $3001-$4000
Rango de monto de retiro $4001-$5000

Rango de monto de retiro mayor a $5000

SERVICIOS CON CARGOS MAXIMOS

CANAL CARGO (DOLARES)

Oficina

Oficina

Oficina

Oficina

Oficina

Oficina, Kiosco
Oficina

Oficina

Oficina, Kiosko, Internet

Oficina

Oficina

De 61 a 90 dias

$23.17 $278
$2385 $2.86
$25.27 $3.03
$27.43 $3.29
$30.34 $3.64
$34.01 $4.08

CANAL

Cajero automatico

a PacifFiCard

$249

$2.89

$437

$437

$4.37

$045
$1.79
$8.93

$225

$0.20

$54.00
$28.00
$23.00
$10.00

$24.00
$16.00
$11.00

$7.00

4.02%
4.02%
4.02%
2.00%

$25.95 $25.56
$26.71 $26.64
$28.30 $29.03
$30.72 $32.72
$33.98 $37.70
$38.09 $43.99

$6.25
$10.71
$15.18
$22.32
$26.79
$31.25
$35.71
$40.18
$44.64
$49.11
$56.00
$75.00
$100.00
$125.00
$130.50

$0.30
$0.35

$0.52

$0.52

$0.52

$0.05
$0.21
$1.07

$0.27

$0.02

$6.48
$3.36
$276
$1.20

$2.88
$1.92
$1.32

$0.84

0.48%
0.48%
0.48%
0.24%

Méas de 90 dias

$3.07
$3.20
$3.48
$3.93

$4.52
$5.28

$0.75
$1.29
$1.82
$268
$3.21
$3.75
$4.29
$4.82
$5.36
$5.89
$6.72
$9.00
$12.00
$15.00
$15.66

$279
$3.24

$4.89

$4.89
$4.89

$0.50
$2.00
$10.00

$252

$0.22

$60.48
$31.36
$25.76
$11.20

$26.88
$17.92
$12.32

$7.84

4.50%
4.50%
4.50%
2.24%

m LV.A 12% CARGO FINAL CARGO LV.A. 12% ARGO FINAL CARGO LV.A. 12% CARGO FINAL CARGO LV.A 12% CARGO FINAL

$28.63
$29.84
$3251
$36.65

$42.22
$49.27

$7.00
$12.00
$17.00
$ 25.00
$30.00
$ 35.00
$ 40.00
$ 45.00
$ 50.00
$ 55.00
$62.72
$ 84.00
$112.00
$140.00
$146.16



SERVICIOS CON CARGO DIFERENCIADO

NOMBRE DEL SERVICIO APLICA CARGO (DOLARES) LV.A. 12% CARGO FINAL
AVANCE DE EFECTIVO EN EL PAIS

Rango de monto de retiro $1-$100 Oficina, Kiosco, Internet, Corresponsal no Bancario $6.25 $0.75 $7.00
Rango de monto de retiro $101-$200 $10.71 $1.29 $12.00
Rango de monto de retiro $201-$300 $15.18 $1.82 $17.00
Rango de monto de retiro $301-$400 $2232 $268 $ 25.00
Rango de monto de retiro $401-$500 $26.79 $3.21 $ 30.00
Rango de monto de retiro $501-$600 $31.25 $3.75 $ 35.00
Rango de monto de retiro $601-$700 $35.71 $4.29 $ 40.00
QXﬁgﬁEBEC%ZE%YJ%TE,{“D%F'CCFLE’S[TQOSCO - INTERNET- CORRESPONSAL NO Rango de monto de retiro $701-5800 ofcine, Kioseo, Intemet $40.18 $4.82 $ 45.00
Rango de monto de retiro $801-$900 $44.64 $5.36 $ 50.00
Rango de monto de retiro $901-$1000 $49.11 $5.89 $ 55.00
Rango de monto de retiro $1001-$2000 $56.00 $6.72 $62.72
Rango de monto de retiro $2001-$3000 $75.00 $9.00 $ 84.00
Rango de monto de retiro $3001-$4000 $100.00 $12.00 $112.00
Rango de monto de retiro $4001-$5000 $125.00 $15.00 $140.00
Rango de monto de retiro mayor a $5000 $130.50 $15.66 $146.16
AVANCE DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR
Rango de monto de retiro $1-$100 $6.25 $0.75 $ 7.00
Rango de monto de retiro $101-$200 $10.71 $1.29 $12.00
Rango de monto de retiro $201-$300 $15.18 $1.82 $17.00
Rango de monto de retiro $301-$400 $22.32 $2.68 $ 25.00
Rango de monto de retiro $401-$500 $26.79 $321 $ 30.00
Rango de monto de retiro $501-600 $31.25 $3.75 $ 35.00
Rango de monto de retiro $601-$700 $35.71 $4.29 $ 40.00
g\é%\‘RCEED?r%EFEC“VO EN CAJEROS INTERNACIONALES Y OTRAS REDES CON TARJETA Rango de monto de retiro $701-$800 Cajero automatico en el exterior $40.18 $4.82 $ 45.00
Rango de monto de retiro $801-$900 $44.64 $5.36 $ 50.00
Rango de monto de retiro $901-$1000 $49.11 $5.89 $ 55.00
Rango de monto de retiro $1001-$2000 $56.00 $6.72 $62.72
Rango de monto de retiro $2001-$3000 $75.00 $9.00 $ 84.00
Rango de monto de retiro $3001-$4000 $100.00 $12.00 $112.00
Rango de monto de retiro $4001-$5000 $125.00 $15.00 $140.00
Rango de monto de retiro mayor a $5000 $130.50 $15.66 $146.16
NOTAS:

* Cargos por cobro de comision de acuerdo a Resolucién No.514-2019-F , No.533-2019-F, No. 672-2021-F de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.
** Para dias vencidos mayores a 120 dias se aplicara los cargos del rango de 91 a 120 dias
*** Para valores de cuota mayores de 5.000 délares se aplicara los cargos del rango de 1.000 a 4.999 délares

Actualizado de acuerdo a: circular SIBs DNE-SES-2007-0566 y circular INEN ATV 2008 0103 circular adjunta INJ-SN-2008-010

Actualizado segin el Reglamento de facturacion o comprobantes de venta , CAPITULO Il DE LOS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LOS COMPROBANTES DE VENTA; Art 16
Actualizado de acuerdo a Circular No. YENEL ANEXO No.1. de fecha 18 de Enero 2013 v elaborado seatn el instructivo de la SBS nara llenar el modelo de formato del tarifario ara senvicios financieros VERSION 1.0

Actualizado la 6 primera de la Ley Orgérica de c iudadana para & y 6 Zonas Afectadas por el Terremoto de 16 de Abril de 2016, especficamente: actualizacion del LV.A. al 12%. desde el 01 de junio 2017,

DATOS A CONSIDERAR PARA TARJETAS DE CREDITO

Las consultas o solicitudes presentadas por tarjetas de crédito, seran atendidas en el plazo de hasta 15 dias para operaciones dentro del pais y hasta dos meses para operaciones internacionales.
En caso de robo o extravio de su Tarjeta de Crédito, informenos inmediatamente a nuestros centros de atencién telefonica.

Servicio de Rentas Internas (S.R.1.): De acuerdo a lo que indica la NAC-DGECCG12-00017 publicada el 9 de Octubre del 2012, en el Registro Oficial 806, Pacificard no puede efectuar devolucion de Impuesto a la salida de Divisas (ISD), Sélo el S.R.Il. puede efectuar la
devolucion.

REFERENCIAS
0 Sujeto a cualquier cargo adicional impuesto por el Banco Beneficiario.
@ Aplica también a las tarjetas de crédito emitidas en el pais, cuando se realiza avances de efectivo en cajeros automaticos de la entidad para clientes de otra entidad.
Bl El cargo aplica para los retiros con tarjetas de débito de la entidad u otras entidades.
® Aplica para giros nacionales enviados a beneficiarios usuarios personas naturales, por montos maximos de érdenes:USD 100 diarios, USD 300 semanal y USD 500 mensual; y cantidad méaxima de transacciones: diario 5, semanal 10 y mensual 30.
B Aplica en cajeros propios y de otras entidades nacionales inclusive.
6 No reemplaza a la emision y entrega de estado de cuenta ni reemplaza la actualizacion de cartolas de cuentas de ahorro
1 Se refiere a la accion de emitir por primera vez un plastico de tarjeta de débito/crédito o prepago recargable con chip
B La renovacién aplica inicamente para los casos de tarjetas de débito/crédito o prepago recargable para los cuales ha finalizado la vigencia del plastico conforme a su fecha de caducidad. Vigencia minima es de 3 afios
] El cargo por recarga de tarjeta prepago recargable aplica para tarjetas con chip y sin chip (solo banda).
no  El servicio aplica para la recaudaciones de tributos efectuadas por el Gobiemo Central y Gobiernos Auténomos. Los tributos incluyen: i tasas, ibuciones, y multas. En los pagos de tributos realizados con tarjeta de crédito con modalidad
diferido no se cobrara cargo alguno por la recaudacién efectuada, sin perjuicio de los valores generados por el financiamiento de la tarjeta.
01 El cargo del token virtual es por cada usuario.
(121 El cargo de renovacion aplica por cada cuenta virtual.
(131 Para los consumos menores o iguales a $ 100 no se cobrara ninglin cargo con excepcion de los valores impuestos por la ley.
(14 El cargo aplica por icacio iendo del monto ido en la cuenta de ahorros. Si el monto es menor a un sueldo basico, se realiza una publicacion; y si el monto es mayor un sueldo basico se realizan tres publicaciones.
081 El cargo aplica por publicacion; para este servicio aplican tres publicaciones.
(18] El cargo aplica por publicacion. Aplica a partir de dos sueldos basicos con respecto al monto del cheque se realiza una publicacion.

CUPOS DIARIOS MAXIMOS PARA TARJETAS DI BITO MONTO
Retiro de fondos cajeros automaticos Banco del Pacifico $500.00
Retiro de fondos cajeros automaticos de otros bancos del Ecuador $500.00
Retiro de fondos cajeros automaticos de otros bancos del exterior $1,000.00
Compras en establecimientos nacionales $1,000.00
Compras en establecimientos Internacionales $1,200.00

Servicio de Atenci6n a Clientes:
Direccién electrénica Teléfono Contact Center Direccién electrénica
rzenck@pacifico.fin.ec 3731500 A Nivel Nacional webadminbp@pacifico.fin.ec



3. ACLARACIONES:

No. DE RESOLUCION
APROBATORIA

NOMBRE ESPECIFICO AUTORIZADO EN RESOLUCION

NOMBRE COMERCIAL UTILIZADO EN EL TARIFARIO

514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
672-2021-F
533-2019-F
533-2019-F
533-2019-F
533-2019-F
533-2019-F
533-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F

514-2019-F

514-2019-F

514-2019-F

514-2019-F

514-2019-F

514-2019-F

514-2019-F

514-2019-F

514-2019-F
514-2019-F

Apertura de cuentas

Depositos a cuentas

Administracién, mantenimiento, mantencién y manejo de cuentas
Consulta de cuentas

Retiros de dinero

Servicios de giros

Transferencia dentro de la misma entidad
Cancelacion o cierre de cuentas

Activacion de cuentas

Mantenimiento de Tarjeta de Crédito
Mantenimiento de Tarjeta de Débito
Mantenimiento de Tarjeta Prepago

Pago a Tarjetas de Crédito

Bloqueo, anulacién o cancelacion

Emisién de Tabla de Amortizacion
Transacciones fallidas en cajeros automaticos
Reclamos de clientes

Frecuencia de transacciones

Servicios de Reposicion

Emisién y entrega de estado de cuenta

Emisién de plastico de tarjeta de débito/crédito y prepago recargable
con banda lectora

Renovacion de plastico de tarjeta de débito/crédito y prepago
recargable con banda lectora

Renovacion del servicio anual de tarjeta de débito con banda lectora
Servicios de notificaciones

Servicios para tarjetas prepago

Servicios de consumos nacionales con tarjetas

Servicios con cuentas corrientes

Transferencias interbancarias recibidas

Consulta de cuentas

Activacion - Enrolamiento - Cambio de Clave

Bloqueo, anulacién o cancelacion

Transacciones Fallidas PPM

Frecuencia de transacciones

Servicios de recepcién de dinero por Plataforma de Pagos Méviles
Emisién de un formulario de cheques

Cheque devuelto nacional

Cheque devuelto del exterior

Cheque certificado

Cheque de Emergencia

Cheque consideracion camara de compensacion

Suspension transitoria del pago de cheque(s) (por evento para uno o
varios cheques)

Revocatoria de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques)

Anulacion de formularios de cheque(s) (por evento para uno o varios
cheques)

Declaracion sin efecto de cheque (s) (por evento para uno o varios
cheques)

Retiro cajero automéatico clientes de la propia entidad en cajero de otra
entidad

Retiro cajero automético clientes de otra entidad en cajero de la entidad

Retiro de efectivo en corresponsales no bancarios de la propia entidad

Envio de Giros Nacionales entregados a beneficiarios por
corresponsales no bancarios de la propia entidad
Consulta impresa de saldos por cajero automatico

Emisién de Referencias Bancarias

Apertura de cuentas

Depositos a cuentas

Administracién, mantenimiento, mantencién y manejo de cuentas
Consulta de cuentas

Retiros de dinero

Servicios de giros

Transferencia dentro de la misma entidad

Cancelacion o cierre de cuentas

Activacion de cuentas

Mantenimiento de Tarjeta de Crédito

Mantenimiento de Tarjeta de Débito

Mantenimiento de Tarjeta Prepago

Pago a Tarjetas de Crédito

Bloqueo, anulacién o cancelacion

Emision de Tabla de Amortizacion

Transacciones fallidas en cajeros automaticos

Reclamos de clientes

Frecuencia de transacciones

Servicios de Reposicion

Emisién y entrega de estado de cuenta

Emisién de plastico de tarjeta de débito/crédito y prepago recargable con banda lectora
Renovacion de plastico de tarjeta de débito/crédito y prepago recargable con banda lectora
Renovacion del servicio anual de tarjeta de débito con banda lectora
Servicios de notificaciones

Servicios para tarjetas prepago

Servicios de consumos nacionales con tarjetas

Procesamiento Protesto de Cheque

Transferencias interbancarias recibidas

Consulta,Plataforma de pagos méviles

Activacién, cambio de clave, registro en plataforma de pagos moéviles
Bloqueo, anulacioén o cancelacion de Plataforma de Pagos Moéviles
Transacciones fallidas todos los casos

Plataforma de Pagos Méviles

Beneficiario del pago a través de Plataforma de Pagos Mdviles
Emisién de un formulario de cheques

Cheque devuelto nacional

Cheque devuelto del exterior

Cheque certificado

Cheque de Emergencia

Cheque consideracion camara de compensacion

Suspension transitoria del pago de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques)

Revocatoria de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques)

Anulacién de formularios de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques)

Declaracion sin efecto de cheque (s) (por evento para uno o varios cheques)

Retiro cajero automéatico clientes de la propia entidad en cajero de otra entidad

Retiro cajero automético clientes de otra entidad en cajero de la entidad

Retiro de efectivo en corresponsales no bancarios de la propia entidad

Envio de Giros Nacionales entregados a beneficiarios por corresponsales no bancarios de la
propia entidad
Consulta impresa de saldos por cajero automatico

Emisién de Referencias Bancarias



No. DE RESOLUCION
APROBATORIA

NOMBRE ESPECIFICO AUTORIZADO EN RESOLUCION

NOMBRE COMERCIAL UTILIZADO EN EL TARIFARIO

514-2019-F

514-2019-F

514-2019-F
514-2019-F / SB-INRE-2020-0291-O
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
533-2019-F
533-2019-F

514-2019-F

514-2019-F
514-2019-F

514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F

514-2019-F

514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F

514-2019-F

514-2019-F

514-2019-F

SB-SAS-2016-0008-O ; 113-2015-F

514-2019-F

514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F

514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F

SBS-2014-802

JB-2009-1336

JB-2009-1336

JB-2009-1336
JB-2009-1336
SBS-2014-803

DNE-STI-2010-1572

DNE-STI-2010-1572
SBS-2010-526
SBS-2010-208
SBS-2010-208
SBS-2010-208
SBS-2010-208
SB-2014-1086
JB-2009-1336

SBS-2010-933
JB-2009-1336
JB-2009-1336
SBS-2010-359
JB-2009-1336
JB-2009-1336
JB-2009-1336
SB-2014-1083

Confirmaciones bancarias para Auditores Externos

Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquier tipo de cuenta y
entregado en oficinas de la entidad por solicitud expresa del cliente

Transferencias al exterior en oficina

Transferencias Interbancarias enviadas, internet
Transferencias Interbancarias SPI enviadas, oficina
Tranferencias recibidas desde el exterior
Transferencias interbancarias SCI recibidas
Transferencias interbancarias SCI enviadas, internet
Transferencias interbancarias SCI enviadas, internet
Envio de dinero en plataforma de pagos méviles (PPM)

Reposicion de tarjeta de Débito / Crédito con chip por pérdida, robo o
deterioro fisico con excepcion de los casos de fallas en el chip

Reposicion de libreta / cartola / estado de cuenta por pérdida, robo o
deterioro

Emisién de plastico de tarjeta de débito/tarjeta de crédito con chip

Renovacion de plastico de tarjeta de débito/tarjeta de crédito con chip

Renovacion del servicio anual de tarjeta de débito con chip

Emision del paquete de apertura de Cuenta Basica con tarjeta
electrénica con chip

Emisién de plastico de Tarjeta Prepago No Recargable con Banda
Lectora (Incluye carga)

Emisién de plastico de tarjeta prepago recargable con chip (incluye la
primera carga)

Renovacion de plastico de tarjeta prepago recargable con chip

Renovacion del servicio anual de tarjeta prepago recargable con chip o
banda lectora

Reposicion de tarjeta prepago recargable con chip, por pérdida, robo o
deterioro fisico con excepcion de los casos de fallas en el chip

Recarga de tarjeta prepago en corresponsal no bancario

Gestion de cobranza extrajudicial

Recaudacién de pagos de pensioén alimenticia
Recaudaciones de pagos a terceros

Emision de token virtual
Renovacion del servicio anual de token virtual
Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos

Cargos a clientes por consumos en el exterior efectuados con Tarjetas
de Crédito, Débito o Prepago, por montos mayores a $ 100

Consultas en cajeros automaticos del exterior
Pagos a Tarjetas de crédito

Cheque Suelto
Cheques de Gerencia al Exterior (PNB y BPP en dolares)
Suspensiones de Pago de cheques bancarios emitidos sobre el exterior

Copia de Documentos de microfilm o imagen hasta 3 afios

Copia de Documentos de microfilm o imagen superior a 3 afios

Emisién o impresion de facturas, certificados, notas de pedido, notas de
débito y notas de ingreso

Compra de tiempo aire celular (venta de pines y recargas celular)
Compra de tiempo aire celular (venta de pines y recargas celular)
Facturacion de combustible

Custodia de documentos nacional
Gestion de cobro de documentos nacional

Retiro de clientes del exterior en cajeros de la entidad

Deposito en cuentas nacionales de cheques girados sobre banco de
Estados Unidos (excepto PNB)

Gestion de pagos por obligaciones
Courrier para América y resto del mundo

Notificaciones Movilmatico

Mensajes Swift cortos por gestion de cobro

Mensajes Swift largos por gestion de cobro
Transferencias del exterior: Comisién por Investigacion

Pago de remesas nacionales y del exterior

Confirmaciones bancarias para Auditores Externos

Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquier tipo de cuenta y entregado en oficinas de
la entidad por solicitud expresa del cliente

Transferencias al exterior en oficina

Transferencias Interbancarias enviadas

Transferencias Interbancarias SPI enviadas
Tranferencias recibidas desde el exterior
Transferencias interbancarias SCI recibidas
Transferencias interbancarias SCI enviadas
Transferencias interbancarias SCI enviadas

Envio de dinero en plataforma de pagos méviles (PPM)

Reposicion de tarjeta de Débito / Crédito con chip por pérdida, robo o deterioro fisico con
excepcion de los casos de fallas en el chip

Reposicion de libreta / cartola / estado de cuenta por pérdida, robo o deterioro
Emision de plastico de tarjeta de débito/tarjeta de crédito con chip

Renovacion de plastico de tarjeta de débito/tarjeta de crédito con chip
Renovacion del servicio anual de tarjeta de débito con chip

Emisién del paquete de apertura de Cuenta Basica con tarjeta electrénica con chip
Emision de plastico de Tarjeta Prepago No Recargable con Banda Lectora (Incluye carga)

Emision de plastico de tarjeta prepago recargable con chip (incluye la primera carga)
Renovacion de plastico de tarjeta prepago recargable con chip

Renovacion del servicio anual de tarjeta prepago recargable con chip o banda lectora

Reposicion de tarjeta prepago recargable con chip, por pérdida, robo o deterioro fisico con
excepcion de los casos de fallas en el chip

Recarga de tarjeta prepago en corresponsal no bancario

Gestion de cobranza extrajudicial

Recaudacién de pagos de pension alimenticia

Recaudaciones de Pagos a Terceros, a excepcion de recaudaciones de tributos pagados con
tarjetas

Recaudaciones de tributos pagados con tarjetas

Emision de token virtual

Renovacion del servicio anual de token virtual

Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos

Cargos a clientes por consumos en el exterior efectuados con Tarjetas de Crédito, Débito o
Prepago, por montos mayores a $ 100

Consultas en cajeros automaticos del exterior
Pagos a Tarjetas de crédito

Cheque Suelto

Cheques de Gerencia al Exterior (PNB y BPP en doélares)

Suspensiones de Pago de cheques bancarios emitidos sobre el exterior: Comisién por cada
cheque (incluye el costo del mensaje) para cuenta Ahorros Euros

Copia de Documentos e imagen hasta 3 afios

Copia de Documentos, estado de cuenta, imagen Superior a 3 afios
Emisién o impresion de facturas, certificados, notas de pedido, notas de débito y notas de ingreso

Compra de tiempo aire celular (venta de pines y recargas celular), ventanilla
Compra de tiempo aire celular (venta de pines y recargas celular), cajero automatico
Compra de tiempo aire celular (venta de pines y recargas celular)

Facturacion de combustible por emisién de factura

Facturaciéon de combustible por monto facturado

Custodia de documentos nacional

Gestion de cobro de documentos nacional

Retiro de clientes del exterior en cajeros de la entidad

Deposito en cuentas nacionales de cheques girados sobre banco de Estados Unidos (excepto
PNB)

Gestion de pago por obligaciones de los valores totales a pagarse: (Capital + Interéses)
Courrier para América

Courrier Resto del mundo

Pacifico Informa

Mensajes Swift cortos por gestion de cobro para cuenta Ahorros

Mensajes Swift largos por gestion de cobro para cuenta Ahorros

Transferencia del exterior: Comision por Investigacion

Pago de remesas nacionales y del exterior



No. DE RESOLUCION
APROBATORIA

NOMBRE ESPECIFICO AUTORIZADO EN RESOLUCION

NOMBRE COMERCIAL UTILIZADO EN EL TARIFARIO

JB-2009-1420
JB-2010-1695
SBS-2010-208
SBS-2010-208
JB-2009-1336
JB-2009-1336
JB-2009-1336
JB-2009-1336
JB-2009-1336
JB-2009-1336
JB-2009-1336
JB-2009-1336

JB-2009-1336
JB-2009-1336
SBS-2010-208
SBS-2014-804
SBS-2013-540
JB-2009-1336
JB-2009-1336

JB-2009-1336

JB-2009-1336 ;
SB-INRE-2021-1084
SBS-2010-208 ;
SB-INRE-2021-1085

SBS-2012-815;
SB-INRE-2021-1086

514-2019-F ; SB-2017-334
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F
514-2019-F

JB-2009-1397
SBS-2014-800
SB-INRE-2019-477

Devolucién de giros en el exterior

Cobranza: Premio Loteria
Cobranza de cheques enviados y cheques recibidos

Casilleros de Seguridad - EXTRA GRANDES (26 X 27 X 60) CM
Casilleros de Seguridad - GRANDES (13 X 27 X 60) CM
Casilleros de Seguridad - MEDIANOS (7.5 X 27 X 60) CM
Casilleros de Seguridad - PEQUENOS (7.5 X 13 X 60) CM
Casilleros de Seguridad - EXTRA PEQUENOS (5 X 13 X 60) CM
Casilleros de Seguridad - CAMBIO DE CERRADURA

Casilleros de Seguridad - COPIA DE LLAVE

Casilleros de Seguridad - GARANTIA REEMBOLSABLE (Apertura del
casillero)

Casilleros de Correspondencia: Cambio de cerradura
Casilleros de Correspondencia: Copia de llave
Casilleros de Correspondencia: Arriendo anual
Recaudaciones de servicios varios y otros

Pago de Bono de Desarrollo Humano

Pago de nédmina, proveedores y terceros

Pago de némina, proveedores y terceros

Pago de nédmina, proveedores y terceros

Publicacién por anulacién o pérdida de Libreta de Cuenta de Ahorros
Publicacién por inversiones extraviadas
Servicios de publicacién por casos de abstencion de pago de cheques

Copia de estado de cuenta de tarjeta de crédito
COPIA DE VOUCHER/VALE LOCAL

COPIA DE VOUCHER/VALE DEL EXTERIOR
Planes de Recompensa para Tarjeta de Crédito
Prestaciones en el exterior de Tarjeta de Crédito
Cargos a establecimientos comerciales

Gestion de cobranza extrajudicial

Avance de efectivo en cajeros propios

Avance de efectivo en cajeros locales

Avance de efectivo en cajeros internacionales y otras redes en el
exterior

Avance de efectivo en oficina, kiosco, internet y corresponsal no
bancario.

Devolucion de giros en el exterior

Cobro premio de Loteria (sobre el valor neto mas $12 por transportacion)

Cobranza de Cheques enviados

Cobranza de Cheques recibidos

Alquiler de casilleros de seguridad - Comision anual - EXTRA GRANDES (26 X 27 X 60) CM
Alquiler de casilleros de seguridad - Comision anual- GRANDES (13 X 27 X 60) CM

Alquiler de casilleros de seguridad - Comision anual- MEDIANOS (7.5 X 27 X 60) CM
Alquiler de casilleros de seguridad - Comision anual- PEQUENOS (7.5 X 13 X 60) CM
Alquiler de casilleros de seguridad - Comision anual - EXTRA PEQUENOS (5 X 13 X 60) CM
Alquiler de casilleros de seguridad - Comision anual - CAMBIO DE CERRADURA

Alquiler de casilleros de seguridad - Comision anual - COPIA DE LLAVE

Alquiler de casilleros de seguridad - Comisién anual - GARANTIA REEMBOLSABLE (Apertura
del casillero)

Alquiler de casilleros de correspondencia - Comision anual: Cambio de cerradura
Alquiler de casilleros de correspondencia - Comision anual: Copia de llave

Alquiler de casilleros de correspondencia: Arriendo anual

Recaudaciones de servicios varios y otros

Pago de Bono de Desarrollo Humano

PAGO DE NOMINA, PROVEEDORES Y TERCEROS: Roles de Pago

PAGO DE NOMINA, PROVEEDORES Y TERCEROS: Ordenes de Pago a Terceros
PAGO DE NOMINA, PROVEEDORES Y TERCEROS: Pago a Proveedores

Publicacion por anulacién o pérdida de Libreta de Cuenta de Ahorros
Publicacion por inversiones extraviadas

Publicacion por casos de abstencion de pago de cheques

Copia de estado de cuenta de tarjeta de crédito

COPIA DE VOUCHER/VALE LOCAL, APLICA A TARJETA DE CREDITO
COPIA DE VOUCHER/VALE LOCAL, APLICA A TARJETA DE CREDITO
Planes de Recompensa para Tarjeta de Crédito

Prestaciones en el exterior de Tarjeta de Crédito

Cargos a establecimientos comerciales

Gestion de cobranza extrajudicial

Avance de efectivo en cajeros propios con tarjeta de crédito.

Avance de efectivo en cajeros locales con tarjeta de crédito.

Avance de efectivo en cajeros internacionales y otras redes en el exterior con tarjeta de crédito.

Avance de efectivo en oficina, kiosco, internet y corresponsal no bancario con tarjeta de crédito



