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Vision
Ser un banco universal lider en todos los
segmentos, con la mejor experiencia del cliente,

mediante la innovacion digital y un modelo de
negocio sostenible y humano.







Al final del ano

2019

alcanzamos

16,777

puntos de
atencion



COBERTURA 2019

RED PROPIA 185
Agencias 110
Ventanillas de Extension 36
Centro Virtual 39
CENTRO DE RECAUDACION 33
TU BANCO BANCO AQUI 15,688
CAJEROS AUTOMATICOS 871
ATM's LiL6
ATM’s Plus y XPlus 425

TOTAL PUNTOS DE ATENCION



TIPOS DE BANCA




Clientes 2018 Clientes 2019
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Estrategia




Propositos
Estrategicos
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Ser la primera opcion Brindar la mejor Liderar la innovacion Alcanzar la excelencia Instaurar un modelo
financiera y de servicios experiencia al Cliente operacional y tecnologica de negocio sostenible
y humano
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El Sistema Financiero crecio en

® US$2,421MM

@ deeste valor participamos con el

19%

@ Logrando serlaentidad con mayor
aporte a este crecimiento.




DEPOSITOS AL PUBLICO

Cifras en millones de dolares

SEGMENTO MONTO

Banca Minorista

Banca Comercial 1519

Banca Publica 773 763

TOTAL






NUEVA EXPERIENCIA
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PacifiCard
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Con la Red de cajeros
PLUS Y XPLUS mas grande
a nivel nacional

Banco del Pacifico



Red de cajeros Plus y XPlus
Caracteristicas

® Pantallas touch
e Experiencia intuitiva
® Depositos en efectivo

o Eleccion del tipo de denominacion
de billetes y opcion de vuelto




Interacciones por medio del reconocimiento
de voz con Sophi, disponible al publico:

® En noviembre con Alexa
® En diciembre con Google Assistant




INTERACCIONES SOPHI

57.91%







e Agregame a tu WhatsApp
+993 96 772 3442










Desde Enero hasta Diciembre del 2019

Se aperturaron 146 p 3 2 4

cuentas de ahorro.
Acumulando desde Mayo del 2018

172,140 cuentas




Teclado BdP

Te permite acceder a
serviclos financieros
sin salir del chat.




Complementamos la transformacion digital con

BdP Wallet App: Mi Ahorro Cuenta

Primera billetera electronica. Con Mi Ahorro Cuenta los clientes pueden
Una nueva forma de pagar con tu celular, ahorrar de forma diferente y entretenida.
rapida, seguray comoda. Una nueva forma de alcanzar tus suenos.

.




Indicadores Digitales

Productos Vendidos Transacciones Electronicas
Digitalmente 0.51% & Digitales 82.90%

8.26% 85.66%

21.97% 88.88%

2017 2018 2019

Total

. 240.5MM
Transacciones

284.7MM

327.3MM

17.84%

10.51%

69mil 115mil 226mil

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Clientes Activos en Banca Web Clientes Activos en Banca Movil
del Total Clientes Personas Naturales del Total Clientes Personas Naturales

1.74MM 1.98MM B2V MM

Total Clientes Personas Naturales



Banco del Pacifico es lider en el pais en ventas por canales digitales.
Manteniendo su oportunidad versus Latam

Venta de productos!
en canales digitales
por cada 1,000
clientes activos?

€3 BdP

Promedio
Ecuadors

Promedio
Latam?

® 1 Productos: Contempla los productos de cuentas de ahorro, inversiones, tarjeta de crédito,

credito aqgil, e hipoteca web

® 2 Clientes activos: Clientes que cumplan con 1) tiene un producto activo que genera ingresos o,

2) ha iniciado una transaccioén financiera en los Ultimos 6 meses o, 3) tiene un balance de mas
de USD $300 en ahorros o depésitos

@® 3 Ecuador: En el estudio participan los siguientes bancos: Banco del Pacifico, Banco

Bolivariano, Banco Internacional y Banco Pichincha

® 4 Latam: En el estudio participan 36 bancos de los siguientes paises: Ecuador, Argentina, Peru,

Republica Dominicana, Colombia, México y otros de centro ameérica

*Fuente: Finalta by McKinsey
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ROBOTIZACION
Robotic Process Automation (RPA)



Con la automatizacion de 8 procesos
claves a traves de la robotizacion,

durante el ano 2019, logramos
reducir las horas hombre de éstos

de 59,840 a 4,456 horas.




FORMAS DE TRABAJO



Trabajo colaborativo

Su diseno esta orientado a fortalecer el

trabajo colaborativo, permitiendo un mayor
dinamismo y comunicacion mas efectiva, ’
fomentando la fluidez y agilidad en la gestion

de las tareas y procesos

/




Home office

Es una iniciativa que busca:

« Generar una nueva cultura laboral.

* Explorar nuevas modalidades de
trabajo.

« Analizar la productividad y gestion del
tiempo de los colaboradores.

* Equilibrar la vida personal y laboral de
los colaboradores.

« Mejorar el nivel de satisfaccion del
clima organizacional.
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@ Banco del Pacifico

Un Emprendedor Pacifico
Clene una vision

y la hace
realidad.

h.‘ l’\<
Si tienes un negocio en mente, lo
Emprendedor

Pacifico
/ Establecido / Verde / Exportacion

*Aplica para personas naturales con un trabajo an relacién de dependencia.

Con el apoyo de: g; ‘ !7

Rendicion de cuentas 2019

Financiamos segun tus necesidades.

Credito Emprendedor

Este credito cuenta con la mejor tasa del

mercado, un plazo acorde a sus necesidades,
periodo de gracia de 1 ano y con la cobertura
del Fondo Nacional de Garantia de la CEN.

Se desembolsaron
Enel 2019 o5 ccditos por US$ 28.98MM.

Desde su hemos apoyado a 1,188
Lanzamiento emprendedores por créditos de
(octubre de 2017) mas de US$ 82MM.
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Oportunidades

Crédito para comerciantes autonomos.

|Cuenta con nosotrosl =

Banca de Oportunidades

Elmonto en el Va desde $300a $1,500 con un
2019 plazo hasta 36 meses.
Durante el Se colocaron 16,709 créditos, por
2019 un monto de US$ 12.39MM.

! De los créditos colocados fueron
58.967 otorgados a mujeres.

@‘i_ﬂ ' Guagm,&ﬂ/ERESf(,i J Alcaldia de Guayaquil

Rendicion de cuentas 2019




Esta 1niciativa ha permitido
el apalancamiento para:

ﬁ Capacitar en Educacion Financiera a 42,249

Clientesy usuarios financieros.

Aperturar 40 : O 7 5 cuenta de ahorros.



B2) Banco del Pacifico

Credito Educativo

UNA MANC
cuando mas
Entregamos US$33,04MM que lo necesitas
Enel 2019 beneficiaron a 9,866 estudiantes. ot

Ofrecemos estos creditos con
Desde fondos propios del Banco,

Marzo de 2016 colocando hasta la fecha 31,392

créditos por mas de US$ 131MM.
a2

Cré dito contu crédito educativo* |

Accede a esta oportunidad para cumplir
2 Solicitalo en cualquier agencia BdP y una vez aprobado, tu dinero i
Educativo es desembolsado al Instituto de Fomento al Talento Humano. i

Social 5 0/ | Pagah
d(zggdr}eses ! Zzném/o § Zaaé%mosplazo

*Aplica para créditos vencidos en el IFTH bajo régimen COA. =

Rendicion de cuentas 2019




C ré d it 0 ViVi e n d a E:] Banco del Pacifico ® @ © ® @ BancoPacificoEC
de Interes Publico Crédito Mi Primera

Sabemos lo que significa para
los ecuatorianos tener casa propia.

Ayudar a los ecuatorianos a cumplir su sueno
de adquirir su primera casa.

“Mi Primera Casa Pacifico” desde US$ 14M hasta US$ 27M
y “Tu Casa Pacifico” desde US$27,001 hasta US$70M
350108 Con la mejor tasa del mercado
alternativas
Con la tasa 0 '+ Financiamiento del 95%
Al cierre del Se desembolsaron 1,280 mas baja 4.5 /0 i 2‘;2;:8238&;‘;26‘20
ano 2019 créditos por US$75.33MM. e S
Para mayor informacion ingresa a www.bancodelpacifico.com
esce Se autosi través de la WEB
e dUulOSs1I'vern a raves de a

agosto 2019

Rendicion de cuentas 2019




Aprendo con
mi Banco Banco







LLegamos a:
Cuenca, Santa Elena,

Cayambe, Riobamba,
Ibarra, Machala, Quito,
Guayaquil y

pPOI primera vez en
Galapagos y Loja.




Del 2010212019

se han visitado

420 centros educativos
y capacitado alrededor de

40,000 estudiantes

Realizamos la iniciativa

“Mi Proyecto de Vida”,

en alianza con Humane Escuela de

Negocios y la Superintender

cia de

Companias, capacitando a mas de

500 jovenes

en Guayaquil y La Libertad.




° me ensena

% M1 Banco Banco



Se transmitieron 30 programas radiales en

55 radios con cobertura nacional gracias al
convenio suscrito con AER Nacional

Primer encuentro para microempresarios

“Aprende y ReEmprende”,brindandoles herramientas
financieras para el crecimeinto de sus negocios.

En 2019 se capacitarona 1,893 adultos en 75 talleres
realizados en las ciudades de Guayaquil, Quito, Cuenca,
Milagro, Azogues, Tulcan, Santa Elena, Machala,

Ambato y Latacunga.



Programas de Inversion Social



Voluntariado Corporativo

209 voluntariosas 1,732.1 horas de trabajo no
remunerado, en actividades como:

e Construccion de casas

» Programas radiales

 Capacitacion de educacion
financiera a ninos, jovenes
y adultos

e Visitas mensuales
al Hogar Inés Chambers




Pacifico Inclusivo

Alineados a ser un modelo de negocio
sostenible y humano, desde octubre se
ha mniclado un proceso de
capacitacion a los colaboradores del
Banco de varas localidades de
lenguaje de senas, con la finalidad de
llegar al segmento de personas sordas.




Gestion Ambiental

En alianza con Akros, Lexmark y el Ministerio
del Ambiente (MAE) se desarrollaron dos
slembras de arboles:

@ En Guayaquil en el Campus Espol,
se sembraron b00 arboles

@ En la Reserva Geobotanica Pululahua,
se sembraron 1,000 arboles.

Se realizaron 3 impiezas de playas
¢¢ en Esmeraldas y en Playas.
En Playas se logro la recoleccion de 406 kg de basura.




iContinuamos siendo
Carbono Neutro!

Gestion Ambiental

Carbono Neutro:
Durante el 2019 se obtuvo la reduccion de 1,243 toneladas de CO?Z, es decir el 23%
menos emisiones comparado con el 2016 (ano base).

Las actividades de reduccion de emisiones se han basado principalmente en
mejorar la eficiencia energetica en las instalaciones del Banco.

Renovamos la certificacion carbono neutro con TUV Rheinland de México.

Cantidad
Descripcion (Ton CO, e) 2017
Total de Emisiones (Ton CO,g) 5,495
Reducciones (Ton CO.e) 1,243
A TUVRheinland® |
Precisely Right. Cantidad a Compensar (Ton CO,e) 4,252

Reduccion % (Ton CO,e) 23




Banco del Pacifico
obtiene certificacion preliminar
EDGE por la construccion
de edificio sostenible.

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

ge
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E:) Banco del Pacifico

Mas eficiencia,
Menos contammaoon.
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Variacion Balance General Anual

(En Millones US$)

Balance General Comparativo Variaciones
A Dic-19 vs Dic-18
Dic-18 Dic-19 US$ %
Fondos Disponible 735 h68 -168 -22.8%
[nversiones b61 881 321 B7.2%
Cartera de Créditos (bruta) 3,891 4,267 376 9.7%
Provision creditos -177 -178 0 0.3%

Activos Fijos 117 127 10 8.6%
Otros Activos 407 417 10 2.5%
Toral Activo 5,534 6,082 549 9.9%
Depositos 3,989 4,453 L6k 11.6%
Obligaciones Inmediatas 70 22 -48 -68.8%
Obligaciones Financieras 493 535 :

Otros Pasivos 292 305 : 13 4.3%

Total Pasivo

Capital Social y Reservas DaZ 610 78 14.6%
Superavit valuacion y otras ctas. patrimoniales b7 b7 0 -0.2%
Resultados dela ejercicio 100 100 0 0.0%

Total Patrimonio

Total Pasivo & Patrimonio




Evolucion Total de Activos

(En Millones US$)

7,000
O
6,000 $6.082
O S Q5.
5,000 $5.514 $5 452
®;.29:.
® $3. 860
3000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



Variacion Resultados Anuales

(Millones US$)

Variaciones

A Dic-19vsDic-18

Concepto Dic-18 Dic-19 US$ %
Ingresos Financieros b48 623 6 13.6%

(-) Egresos Financieros 150 190 40 26.5%

Margen Bruto Financiero

(+) Utilidad Neta Inversiones en Filiales 1 7 5 478.1%
400 440 40 10.1%

(-) Gastos Operacionales 35

Margen Operacional Neto 6

(-) Gastos de Deprec., Amortiz., & Otros
(Neto de Otros Ingresos Oper) -32 -36 -4 10.9%

Resultados Antes/Imp. A la Renta

(-) Impuesto ala Renta 31 33 2 6.6%
Utilidad del Ejercicio 100 100 0 0.0%



Margen Financiero

(En Millones USY)

500 «
$433
375
Jm— T
L $316 O
$297 $301
250
® .5
125
0

2013 2014 2005 2016 2017 2018 2019



Indicadores Financieros

17.01%

12.59%

1.81%

ROE ROA



Gracilas

@ Banco del Pacifico




