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Mensaje del
Presidente
del Directorio

La pandemia de COVID-19 desencadenada a inicios de
2020 ha provocado un estancamiento de la economia
mundial y amenaza la estabilidad financiera de todos los
paises. Su rapida propagacién ha sumido al mundo en una
grave crisis sanitaria, econdémica y social, trastocando el
estilo de vida de las personas, su comportamiento y
habitos de consumo.

En este contexto, la industria financiera evoluciona para
enfrentar los importantes desafios que se presentan.
Empezando por conocer profundamente el perfil de
los consumidores y brindando soluciones y servicios
bancarios digitalizados, dos aspectos que juegan un
papel protagdnico y primordial en un mundo incierto y
voldtil. Como entidades bancarias, es imprescindible
proporcionar un ecosistema digital dinamico que mejore
constantemente la experiencia de nuestros usuarios y
reduzca la necesidad de la atencion fisica.

Las expectativas actuales de los clientes de los servicios
financieros son elevadas y cada vez mas exigentes, por
esta razén, hemos acelerado nuestro proceso de
transformacion digital, lo que nos ha permitido obtener
importantes resultados en 2020. EL nivel de ventas
digitales super¢ el 50%, registrando un incremento de 28

puntos porcentuales con respecto al afio anterior, lo que
refleja una gran acogida de nuestros productos digitales.

Las acciones comerciales apalancadas en analitica de
datos y en una sistematica comercial eficiente han
permitido que, en este entorno de COVID-19, el
tamafio del banco experimente un importante
crecimiento. Sus activos aumentaron a
USD 869 millones, constituyéndonos -un afio
mas- como la segunda entidad bancaria de
mayor expansién. Con ello, nuestra
participacién de mercado se ubica en 14.35%,
reflejando una adecuada administracion de
los recursos econémicos de nuestros
clientes y la consolidacion de nuestro activo
mas importante, su confianza.

)

Conscientes de la compleja situacion
econémica por la que se encuentra
atravesando el pais y nuestros clientes,
hemos adoptado diferentes medidas para
atenuar el impacto provocado por el

confinamiento y la paralizacion de actividades
comerciales. Realizamos la ampliacién de plazos de
pagos de las operaciones de crédito de los distintos
segmentos y; a la vez, canalizamos créditos dirigidos a
PYMES y microempresas bajo condiciones preferentes, lo
que permitié proteger las plazas de empleo de sus
colaboradores y cubrir los costos inherentes a su
operacion.

Nuestro esfuerzo y compromiso con la sociedad nos ha
permitido ser nuevamente galardonados con el
reconocimiento al Mejor Banco Comercial del Afio,
otorgado por International Bankers, destacandonos a
nivel internacional como una de las organizaciones
financieras de gran prestigio, que ofrece los mas altos
niveles de satisfaccién a sus clientes. Estas reiteradas
distinciones son fruto del cambio cultural que estamos
experimentando dentro de la organizacion, lo que nos
impulsa a continuar garantizando la innovacién y agilidad
en la entrega de productos, alineados a las necesidades
actuales de nuestros clientes.

Es mi deseo dirigir estas sinceras palabras de agradecimientoa
cada uno de nuestros colaboradores, a todos quienes
durante este afio han puesto su empefio y entrega en
cada actividad. También a aquellos que formaron parte de
nuestra Institucion y que lamentablemente perdimos en
medio de esta batalla contra la pandemia.

Finalmente, un agradecimiento fraterno a nuestros
clientes, por su confianza y preferencia depositada sobre
nosotros. Tengan la certeza de que continuaremos
mejorando permanentemente para brindarles una mejor
experiencia en nuestros servicios financieros, en medio
de esta nueva normalidad.

e

Mario Paz y Mifio
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE BANCO DEL PACIFICO
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Mensaje del
Presidente
Ejecutivo

EL mundo siempre ha tenido momentos de
crecimiento y progreso contrastados con
otros de crisis y recesion, es asi como, debido
a la pandemia hemos vivido un afio atipico
lleno de situaciones emergentes y
complejas. Desde el primer momento Banco
del Pacifico priorizé la proteccion, la salud y
el bienestar de nuestros colaboradores,
clientes y comunidad en general, en especial
en aquellos segmentos mas vulnerables de
este escenario tan incierto.

Desde nuestro propio entorno local hasta el
internacional, la irrupcion del COVID-19 en 2020
provocd una grave crisis econémica, sanitaria y social
sin precedentes. La rapida propagacion de este virus
obligd a los gobiernos a adoptar medidas de confinamiento
recomendadas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), que permitieron ralentizar los contagios,
descongestionar los sistemas hospitalarios y evitar
mayores pérdidas humanas. En nuestro pais, estas
disposiciones trajeron consigo efectos colaterales, como un
decrecimiento del 7.8% en el PIB y un aumento de la tasa
de desempleo al 5%, representando una pérdida superior a
400 mil plazas de empleo.

Primero la salud con mayor adopcion digital

Para minimizar los efectos adversos alinicio de la pandemia
permitimos al mayor numero posible de nuestros
colaboradores laborar en la modalidad de teletrabajo, a su
vez derivamos la atencién de nuestros clientes al uso de
canales electrénicos y digitales, que incrementaron su
actividad, logrando que el 95.08% del total de las
transacciones del 2020 se realicen en estos.

Es por esto que de la crisis de la pandemia surgi6 la valiosa
oportunidad de acelerar nuestra transformacion digital para
beneficiar a nuestros clientes, resultando que durante el
afio la Banca Virtual presente un crecimiento del 103% del
volumen de transacciones, mientras que nuestra Banca
Movil incrementé al 157% , en el chatbot Sophi logramos el
339% de interacciones, siendo WhatsApp y Facebook las
redes sociales con mayor impacto, superando todas las
expectativas y consiguiendo que el ndmero de clientes
activos en canales digitales aumenten en 30%, todo en
comparacion al 2019.

Adicionalmente, nuestra gran apuesta, la app Onboard BdP dio
frutos al haber servido a nuestros clientes en un escenario
complejo Y totalmente distanciado, pudiendo brindar a través
de ella la facilidad de aperturar mas de 180 mil cuentas de
ahorro, cerca de 12 mil inversiones y alrededor de 1,400 tarjetas
de crédito, usando su dispositivo movil

Banco del Pacifico priorizando el bienestar
y el alivio financiero

Ante esta nueva realidad y compleja situacion, el banco
demostré una vez mas su mejor version como el lider en
banca humana, sostenible y socialmente responsable.
Gestionamos a través de la red de corresponsales, Tu
Banco Banco Aqui, el programa “Unidos alimentamos mas
personas” del Banco de Alimentos Diakonia, gracias a
ello, se entregaron donaciones de productos de primera
necesidad a familias de escasos recursos afectadas por la
pandemia.

En este sentido, el Banco del Pacifico consciente de la
compleja situacion econdmica que atraveso el pais y
nuestros clientes, contribuyé con la ampliacion de los
plazos de pagos de 46,648 operaciones de crédito de
diferentes segmentos, totalizando un monto de $1,37IMM.
De este valor, $576MM corresponden a diferimientos y
$795MM a reestructuraciones y refinanciamientos de
cartera.

De igual manera y respondiendo ante la gran demanda de
liquidez de sectores vulnerables del aparato productivo, se
lanzé agilmente el programa financiero Reactivate Ecuador,
destinado al financiamiento de capital de trabajo para
pequefias y medianas empresas por un monto superior a
USD 96MM, con una tasa de interés del 5%, la mas baja del
mercado y hasta 5 afios plazo.
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Adicionalmente, aportamos recursos por USD 565MM al
sector Comercial con el objetivo de reactivar y dinamizar la
economia. Priorizamos la necesidad de liquidez para
nuestros clientes, facilitando a traves de nuestros canales
digitales el Crédito Agil con un total de USD 29.4MM para
resolver sus necesidades urgentes.

Hemos mantenido el liderazgo en el segmento del crédito
educativo aportando USD 10.4MM mediante nuestros
productos de Crédito de Estudios Pacifico y Crédito
Educativo Social. Por medio de nuestro producto Crédito
Emprendedor Pacifico, colocamos un total de USD 5MM
facilitando el emprendimiento en el pais.

{En tiempos dificiles, la confianza de nuestros
clientes es mas Fuerte!

Afortunadamente, la banca privada creci6 en depdsitos en
un11%, equivalente a USD 3,850MM, de los cuales, el Banco
del Pacifico participé conun18% demostrando una vez mas
que, incluso en tiempos dificiles, la confianza de nuestros
clientes se mantiene intacta, depositando con nosotros un
mayor volumen de sus ahorros.

Las nuevas captaciones monetarias permitieron al banco
aportar en lo que mas necesito el pais durante toda esta
pandemia, un fuerte y apalancado recurso financiero, para
poder alivianar el golpe de la economia tanto para las
empresas como para las personas. En este sentido, el
banco colocé un total de USD 856MM con condiciones
preferentes en plazo y tasas de interés frente a la
competencia, evidenciando porque somos los preferidos
del mercado financiero ecuatoriano.

Con respecto a las utilidades del sistema financiero, de
manera general la banca privada se vio afectada,
reduciéndolas en un 62% y, por parte del banco alcanzaron
la cifra de USD 30MM, inferior al afio anterior, pero
satisfactorio en un entorno tan adverso.

Ahora mas que nunca, jsomos el mejor Lugar!

Impulsando la sostenibilidad y nuestro compromiso con los
nifios y jovenes, mediante el programa Aprendo con mi
Banco Banco, desde su inicio en el 2010, hemos capacitado
a mas de 41 mil nifios y jévenes a nivel nacional,
incorporando recientemente nuestra App “Mi Aula BdP”
para que los nifios puedan auto educarse de manera
entretenida en temas financieros. Asi mismo, con el
programa Mi Banco Banco me Ensefia hemos capacitado a
mas de 10 mil adultos a nivel nacional mediante talleres
digitales y presenciales con todas las normas sanitarias y
de distanciamiento para segmentos sin acceso a tecnologia
con el apoyo de nuestros voluntarios corporativos.

Adicionalmente el programa radial Mi Banco Banco me
ensefia, que se transmite cada sabado, mantiene en
promedio una sintonia cerca de 54 mil oyentes, permitiendo
por este medio, llegar a los diferentes rincones del pais y
educar en la correcta administracion de las finanzas a la
sociedad.

Seguimos innovando nuestro portal web
www.educacionfinanciera.com.ec, en donde el publico en
general puede acceder a cuentos y juegos digitales, blogs
financieros, autoevaluaciones, simuladores y temas
financieros variados.

Gracias a nuestra vision, el banco obtuvo el reconocimiento
de Empresa Comprometida con la Responsabilidad
Social Empresarial en América Latina 2020 como
resultado de su compromiso publico y voluntario basado en
los ambitos de cuidado y preservacion del ambiente, éticay
gobierno empresarial, calidad de vida en la empresa y
vinculacién con la comunidad.

Mantenemos el objetivo en la reduccion del impacto en el
medioambiente, para el cual en febrero 2020 obtuvimos la
certificacion preliminar EDGE de Excelencia en Disefio
para Mayores Eficiencias por incorporar criterios
ecoldgicos en la remodelacion de uno de nuestros edificios
en Guayaquil, optimizando energia, consumo de agua y uso
de materiales.

Por otro lado, es un orgullo compartirles que hemos sido
reconocidos como mejor marca empleadora en el sector
financiero al recibir el galardén del estudio Employer
Branding Ecuador 2020, liderado por la compariia digital
Ferias 360. Y, en el ambito de experiencia del cliente, hemos
sido reconocidos por IZ0 al ofrecer la Mejor Experiencia de
Cliente en el sector Banca, entre todas las compafiias
evaluadas de este sector, tanto en Iberoamérica como en
Ecuador, dentro del mayor Benchmark en Customer
Experience.

Optimismo y esperanza en “la nueva realidad”

Debemos reconocer el esfuerzo y trabajo especial de
nuestro equipo humano altamente comprometido y
motivado al servicio, quienes con optimismo Y esperanza
contribuyen para llevar a nuestros clientes la mejor version
de Banco del Pacifico; lo que nos permite impulsar la
recuperacion econdmica, alentar las expectativas de los
sectores productivos, y encender la llama del
emprendimiento y la innovacioén, promoviendo asi nuevas
oportunidades de trabajo en el mercado.

Seremos la luz de la esperanza en la noche de esta
pandemia, el barco que trazara el camino en medio de las
mayores tormentas Yy no descansaremos hasta
asegurarnos que todos lleguemos a buen puerto.

Por ultimo, aprovechamos para agradecer una vez mas a
cada uno de ustedes: a nuestro accionista, miembros del
directorio, clientes, colaboradores y demds grupos de
interés, quienes han formado parte de la mejor institucion
financiera del pais, por llevarla a demostrar cada dia que,
por encima de los grandes intereses corporativos y
monetarios, siempre primara el bienestar comun y lo
humano. Seguiremos liderando la banca moderna, inclusiva
y universal, emblema y carta de presentacion del banco de
nuestra comunidad.

Econ. Andrés Baquerizo
PRESIDENTE EJECUTIVO DE BANCO DEL PACIFICO
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GRI101, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56

A través de la presente edicion Banco del Pacifico llega con mucho entusiasmo
a su décimo reporte, durante los Ultimos diez afios y con una periodicidad anual
se ha realizado este informe para nuestros grupos de interés, destacando lo
mas relevante de la gestion de la institucién desde enero a diciembre 2020, asi
como algunos datos de periodos previos, como el 2019 (Ultima version), con la
finalidad de que los lectores puedan comparar la informacion reportada.

Esta entrega ha sido creada considerando los lineamientos de la metodologia
de los Estandares GRI*. Este informe se ha elaborado de conformidad con la
opcion Exhaustiva de los Estandares GRI, ademas ha considerado las ultimas
actualizaciones de los estandares 2020 y se han incluido respuestas al
suplemento sectorial para la Industria Financiera.

Adicionalmente, el documento cumple con los 10 principios establecidos por el GRI:

'| Participacion de los grupos de interés 6 Comparabilidad

3 Contexto de materialidad 8 Puntualidad
4 Exhaustividad 9 Claridad

5 Equilibrio 10 Fiabilidad

GRI102-56, 102-48, 102-49

Este documento no ha sido objeto de un proceso especifico de verificacion por un tercero independiente en relacién a la
aplicacién de los estandares GRI. En esta Memoria existe una re-expresion en el calculo de las emisiones porque se
utilizaron factores de conversion actualizados. EL cambio de mayor relevancia frente a las ultimas ediciones es la
presentacion de la nueva materialidad, la cual guia el contenido de esta Memoria.

GRI102-53

Para consultas o solicitudes de informacion adicional, nos complacerd atenderlos a través de los siguientes contactos:

Janneth Montenegro, Maria Fernanda Ruiz, Evelyn Uquillas Mendoza,
Planificacion Estratégica Gobierno Corporativo y Gobierno Corporativo y
Jjmontene(@pacifico.fin.ec Responsabilidad Social Responsabilidad Social
(+593-4) 3731500 ext. 40210. mfruiz@pacifico.fin.ec euquilla(@pacifico.fin.ec
(+593-4) 3731500 ext. 40085 (+593-4) 3731500 ext. 40086.

*GRI (Global Reporting Initiative) Institucién independiente que cred el primer estandar mundial de lineamientos para la elaboracién de memorias de sostenibilidad para aquellas compafiias que
desean evaluar su desempefio econémico, ambiental y social.
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Vision
Ser un banco universal lider en
todos los segmentos, con la mejor
experiencia del cliente, mediante a

innovacion digital y un modelo de
negocio sostenible y humano.

Propositos estrategicos:

Ser la primera
opcion financiera
y de servicios

03 &

Brindar La mejor Liderar la
experiencia innovacion
al cliente

Misi 6 n

Contribuir al desarrollo del pais con
responsabilidad social, generando
valor para los clientes y la

comunidad, mediante una banca
inclusiva y con talento humano.

o

*

Alcanzar la
excelencia
operacional
y tecnoldgica

&

Instaurar un
modelo de
negocio
sostenible
y humano




Un modelo de negocio
responsable para todos
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GRI102-4

Puntos de atencion:

Cobertura Dic | 2019 Dic | 2020

RED PROPIA 185 192
Agencias 110 107
Ventanillas de extension 36 37
Centro virtual 39 48

CENTRO DE RECAUDACION 33 33

TU BANCO BANCO AQUi 15,688

CAJEROS AUTOMATICOS 871
ATM's 4u6

ATM'’s Plus y XPlus 425

Total puntos de atencion

15,822

Bancomatico pLys

Tipos de banca

Numero de clientes

Tipo de Banca Cantidad

Banca

Personas 248 MM
Empresas 30M

o
I
o
~
o
)
il
2
c
(O]
pas}
%)
o
n
()
o
©
o
o
e
)
>




Principales
cifras 2020

EErTTT
Magnitudes 2020 )

Morosidad Utilidad neta/ Retorno sobre Retorno sobre
de cartera Ingresos totales activos (ROA) patrimonio (ROE)

Total de activos

U5$6’95-| MM Ingresos totales

=#GYLMM

Banco del Pacifico contribuye al progreso econémico y social del pais al generar

empleo directoa indirecto a Ademas otorgd y
L
b J 9 beneficiarios
empleados proveedores millones de créditos aproximadamente de proyectos

sociales y sus familias
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Comprometidos
conla
sostenibilidad

GRI102-12, 102-13, 102-16, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Politicas Clave de Sostenibilidad

Para asegurar la instauracion de la sostenibilidad, la Institucién se guia en la
Norma internacional ISO 26000, base sobre la cual ha desarrollado sus Politicas de
Responsabilidad Social que ratifican el compromiso voluntario con sus grupos de interés.

El banco cuenta con un Manual de Politicas de Responsabilidad Social Corporativa con el fin de disponer de lineamientos
claros en asuntos éticos, econémicos, sociales y ambientales, asi como de adoptar mejores practicas de responsabilidad
corporativa, basadas en las siguientes materias fundamentales:

Derechos Humanos occcococooo

cococooo Meadioambiente

Gobernanzade ccoco00o
la Organizacion

[eleNeNeNeoNeNeoNe] PréCtiCaS
Laborales
Practicas Justas __......
de Operacion
Asuntos de

00000000

Consumidores

Participacion Activa y
Desarrollo de la Comunidad

©00000O0O0
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Adicionalmente, las normativas que enmarcan la gestion de la sostenibilidad del banco son variadas e integran de
manera transversal a las distintas areas de la organizacién. Se han acogido normativas, tanto internacionales como
nacionales, de aplicacién obligatoria o voluntaria, ademas de reglamentos, cédigos y politicas internas que regulan el

accionar de la Institucion:

Normativas y Lineamientos

GRI102-12, 102-16

Normas

1. Norma ISO 9001 Sistema de Gestidn de Calidad.

Llnternacionales y Voluntarias w

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

2. Norma ISO 45001 Sistema de Gestién de Seguridad 2. Pacto Internacional de los Derechos Econémicos,

y Salud en el Trabajo. Sociales y Culturales.
3. Norma IS0 22301 Sistema de Gestion de Continuidad 3. Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

del Negocio. 4. Lineamiento para un Cddigo Andino de Gobierno
4. Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social. Corporativo de la Corporacion Andina de Fomento (CAF).
5. Normas 37001 Sistema de Gestién Antisoborno. 5. Cddigo Marco de Practicas de Buen Gobierno Corporativo
6. Normas Internacionales de Informacion Financiera. para entidades del Sector Financiero Latinoamericano
7. Normas dictadas por la ICC - Camara de de FELABAN.

Comercio Internacional.

8. Normas PCI-DSS.

LNacionales y ObLigatoriasw

. Los Principios emitidos por el Comité de Supervision

Bancaria de Basilea en el documento “Fortaleciendo
el Gobierno Corporativo en Organizaciones Bancarias”.

. Los Principios de Gobierno Corporativo de la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE).

Internas

1. Codigo de Trabajo. 1. Reglamento Interno de Trabajo.
2. Regulaciones y Resoluciones del [ESS y Servicio 2. Cédigo de Etica y Conducta.
de Rentas Internas (SRI). 3. Cddigo de Gobierno Corporativo.
3. Principios de un Buen Gobierno Corporativo emitido 4. Manual de Politicas de Crédito.
por la Superintendencia de Bancos. 5. Manual de Politicas para la Permanencia del Personal.
4. Coédigo Organico Monetario y Financiero. 6. Manual de Politicas para la Prevencion de

5. Ley Organica de Prevencion, deteccién y

Conflictos de Interés.

erradicacion del delito de Lavado de activos 7. Manual de Politicas de Responsabilidad Social
y del financiamiento de delitos. Corporativa.
6. Codificacién de las Normas de la Superintendencia 8. Manual de Procedimiento para gestionar la

de Bancos.

Responsabilidad Ambiental del banco.

7. Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros de la Junta
de la Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera.

. Manual de Administracion del Riesgo de Lavado

de Activos y Financiamiento de Delitos como,
el Terrorismo.

10.

Manual del Sistema de Gestién Antisoborno.
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Con la finalidad de fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés, el banco cuenta con las siguientes alianzas
estratégicas.

1

2 3 4

Camara de Camara de Cdmara de Cdmara de
Comercio de Comercio de Comercio de Comercio de
Guayaquil Milagro Manta Machala

5 v\o 6 v\. 7 v\. 8
. . . Cadmara de Comercio
Camara de Camara de Cadmara de : -
Comercio de Comercio de Comercio de Ecuatog(atré%ggwr?ncana
Quito

9

Camara de Comercio
Ecuatoriano
Americana extension
Guayaquil

Cuenca Ibarra Ambato

10 T 12 13
Consorcio Miembro del COﬂ,SelJO ) ~ Comitéde
Ecuatoriano para Directorio de la Empreﬁarla iy Finanzas Sostenibles
la Responsabilidad Fundacion Desa(rjrol EO Soztem e en alianza con
Social (CERES) Huancavilca (((EZEIVCIBES())F Asobanca

GRI102-42

Dialogo con grupos de interés

En el proceso de actualizacion de la estrategia de sostenibilidad de la institucion, se modificd el mapa de los grupos de
interés. En este desarrollo se contd con la asesoria de La firma Deloitte donde se aplicé la metodologia stakeholders
assesment.

GRI102-40

La matriz de grupos de interés
del bancoal 2020 es la
siguiente:

Comunidad Entidades

Financieras

Aliados Grupos internos
Estratégicos

Proveedores ‘ Grupos externos

Autoridades
Reguladores

Medios de
Comunicacién

Fundaciones y
Asociaciones
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La presente actualizacién nos permite mejorar la gestién estratégica con cada grupo de interés, de esta manera
contamos con un sistema de relacionamiento adecuado a las necesidades tanto internas como externas.

GRI102-43

Grupo de interés

Periodicidad

Accionista y
Directorio

a) Junta General Ordinaria
b) Enlace Interinstitucional
c) Sesiones

a) Anual o extraordinaria
b,c) Mensual

Alta direccion

a) Reunidn Alta Gerencia (G8)

b) Correo electrdnico, llamadas, reuniones
y videoconferencias

c) WhatsApp

d) Workplace

e) Intranet

a) Mensual
b,c,d,e) Cuando se requiera

Autoridades

a) Correo electronico

a) Mensual o cuando se lo requiera

Asociaciones

reguladores
:) ger\éicic;acl CLtiente a) De lunes a viernes en horario laborable
) Contac gn e b,c,d) Atencién 24 horas, los 7 dias de la semana
) Redes Sociales o )
d) Agente virtual Sophi e) Servicio semanal donde se analizan
Clientes e) Laboratorio e investigacion prototipos de productos
F) Estudiosyencuestas F) Estudio de factibilidad y reputacion
g) Correo electronico segun requerimientos de reas.
webadm!nbp@paCII"‘lc.:o.Fir.\.ec ° g) Atencion 24 horas, los 7 dias de la semana
webadminpac(@pacifico.fin.ec
a) Correo electronico Atencion 24 horas,
. b) webadminbp@paciFico.Fin.ec (o] a’b) los 7 dias de la semana
Comunidad . A
c) webadminpac@pacifico.fin.ec -
o - . c) Programacion anual
Sitio web educacionfinanciera.com.ec
Capacitaciones presenciales y virtuales
a) Correos masivos a,b) Cuando se lo requiere
b) WhatsApp c) Canal permanente para notificar
c) Buzén de Etica denuncias contra el cédigo de ética
Colaboradores d) Participacién en Comités d) Representacién bimestral y
e) Workplace cuatrimestral en el Comité de Etica
F) Intranet y Seguridad y Salud Ocupacional
e,f) Cuando se lo requiere
Entidades Comunicacion telefonica, .
. . a) . a) Cuando se requieren consultas
financieras correo y reuniones
Gremios y Comunicacion telefonica,

a .
) correo  reuniones

a) Cuando se requieren consultas

Medios de
comunicacion

Comunicacion telefénica,
correo y reuniones

a) Cuando se requieren consultas

Proveedores

a) Talleres de didlogo
b) Comunicacion telefénica,
correo y reuniones

a) Cuando se levanta la materialidad

b) Cuando se requieren consultas
sobre los servicios y bienes
contratados




Materialidad

GRI102-44, 102-46, 102-47

Para esta memoria de sostenibilidad se realizé un nuevo estudio de materialidad por medio de la ejecucion de
levantamiento de intereses con los stakeholders, aplicando las metodologias: Estandares GRI (principios de
participacion de grupos de interés y materialidad-version exhaustiva-a criterio del cliente) y AccountAbility Five Part
Test, a través de sus principios (inclusion, relevancia, capacidad de respuesta).

Este proceso se realizé de acuerdo con el siguiente esquema de trabajo:

Andlisis Validacién y Identificacion Sistematizacion
inicial priorizacién de expectativas de de temas
interna grupos de interés materiales
. Revision de diversos a.Incorporacion de los a.Entrevistas a los a.Procesamiento
andlisis de materialidad criterios del Directorio, Accionistas y miembros del conjunto de
de bancos referentes Accionistas y Alta del Directorio. informacién recabada.
en la region. Direccion del banco. o
| b.Encuestas a Alta Direccion, b. Sistematizacion de
colaboradores, temas materiales.
comunidades-fuerzas vivas,
cUente;, m."jd'os de ¢. Definicion de
comunicacion y proveedores. contenidos de la
memoria.

GRI102 -46

Los temas identificados como resultado de este proceso se indican a continuacién, para cada uno de los cuales se ha
establecido su correspondiente cobertura:

Ambito de gestién Tema identificado G.rupos’
del banco de interés
Etica, transparencia y anticorrupcion Interno y externo
Estrategia / Buen Gobierno Corporativo Interno
Gobernanza Gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza Interno y externo
Transformacion digital e innovacion Interno y externo
Econémico Crecimiento _ﬁnanci.ero soste.nible Interno
Desarrollo e inversiones con impacto Interno y externo
Economia circular Interno y externo
Ambiental Operaciones eco-€ficientes Interno
g Gestion del cambio climatico Interno
% Educacion, inclusion y accesibilidad financiera Externo
S Gestion responsable de la cadena de valor Externo
'? Social Derechos humanos, diversidad e inclusion Interno y externo
% Desarrollo profesional Interno
i Bienestar laboral y calidad de vida Interno
E Gestion de la experiencia del cliente Externo
g’ Responsabilidad Ciberriesgos y ciberseguridad Interno y externo
= de productos i :
s \_ Finanzas sostenibles Interno y externo Y,




Priorizacion de los asuntos materiales

GRI102-47

La priorizacion de los asuntos materiales se realizé por importancia de los impactos econédmicos, ambientales y sociales
versus influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

A continuacion les presentamos el detalle de los resultados obtenidos:

® CFs Crecimiento financiero sostenible A
® ETA Etica, transparencia y anticorrupcion
® BGC Buen Gobierno Corporativo

FS Finanzas sostenibles

GR Gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza

CRCS Ciberriesgos y ciberseguridad

TDI Transformacion digital e innovacién
® GEC Gestion de la experiencia del cliente
® DEl Desarrollo e inversiones con impacto

EIA Educacion, inclusién y accesibilidad financiera
® GRCV Gestion responsable de la cadena de valor
@ DDHH Derechos humanos, diversidad e inclusion
® DP Desarrollo profesional
@® BLCV Bienestar laboral y calidad de vida

EC Economia circular
@® OFEF Operaciones eco-eficientes
® GCC Gestion del cambio climatico )

CFSg  ®ETA
DI
CRCS
el e @®BGC
GR
DDHH
£‘BLCV
oDP | ®DEI EIA
®
GRCV

@OEF

|.GCC
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GRI102 - 44

Priorizacion de asuntos materiales por grupo de interés

Accionista, Directorio y Alta Direccién

1. Etica, transparencia y anticorrupcion
2. Crecimiento financiero sostenible
3. Transformacion digital e innovacion

Colaboradores

1. Etica, transparencia y anticorrupcion
2. Crecimiento financiero sostenible
3. Buen Gobierno Corporativo

Comunidad

1. Etica, transparencia y anticorrupcion
2. Crecimiento financiero sostenible
3. Buen Gobierno Corporativo

Clientes

1. Etica, transparencia y anticorrupcion
2. Crecimiento financiero sostenible
3. Finanzas sostenibles

Medios de Comunicacion

1. Etica, transparencia y anticorrupcion
2. Crecimiento financiero sostenible
3. Ciberriesgos y ciberseguridad

Proveedores

1. Etica, transparencia y anticorrupcion
2. Crecimiento financiero sostenible
3. Buen Gobierno Corporativo
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GRI103-1,103-2,103-3

Banco del Pacifico es una institucién que se caracteriza por
aplicar la ética, transparencia y la anticorrupcion en todos
los procesos con el fin de brindar sequridad, confianza y
credibilidad a todos los grupos de interés. Priorizando la
correcta aplicacién y seguimiento de las politicas. El
Comité de Etica es el encargado de asegurar la
difusion de los valores, principios y politicas a toda
la organizacion.

En el afio 2020 el banco volvid a certificarse bajo la
ISO 37001: 2016 Anticorrupcion y ética empresarial.
Se estableci6 una politica de cero tolerancia para
casos que van en contra de los principios y
politicas del banco.

Anualmente el banco realiza capacitaciones y
evaluaciones del C4digo de Etica a sus colaboradores.
Adicionalmente, las nuevas personas que ingresan al
banco deben cumplir con este requisito. Como parte de
este proceso de certificacién de la norma ISO 37001 el
banco es sujeto a auditorias anuales.

Buen Gobierno
Corporativo

103 ENF3, GRI102-3, 102-5, 102-10, 102-18, 102-19, 102-20, 102-21, 102-22, 102-23,

102-24,102-25, 102-26, 102-28, 102-29, 102-31, 102-32, 102-33, 405-1, FS5, FS

EL Buen Gobierno Corporativo establece las normas, guia su ejemplo y vela por el buen funcionamiento. Los 6rganos de
gobierno son los encargados de proporcionar las directrices para que el banco cuente con las herramientas necesarias en la
correcta gestion de sus actividades.

EL banco cuenta con un Codigo de Gobierno Corporativo que rige a la Junta General de Accionistas, el Directorio y la Presidencia
Ejecutiva. La transparencia y rendicién de cuentas es una de las principales acciones que permite generar confianza,
estabilidad y seguridad a los grupos de interés.

Estos 6rganos de gobierno tienen evaluaciones anuales donde se considera los resultados del banco, sobre la base del
Balance Score Card institucional.




Organos de Gobierno

Banco del Pacifico ha venido consolidando y reforzando su
Gobierno Corporativo, con especial foco en el rol y el
funcionamiento de la Junta General de Accionistas y en su
liderazgo en las principales politicas y estrategia de la
Institucién. Asimismo, la trayectoria del banco demuestra
un fortalecimiento progresivo de sus 6rganos de gobierno en
la gestion de la sostenibilidad y de los riesgos asociados, de
acuerdo con los mas altos estandares internacionales en
esta materia, desempefiando en la actualidad un papel clave
en la misma.

EL Banco del Pacifico cuenta con diferentes 6rganos de
Gobierno  Corporativo. Los ¢rganos de direccion,
administracion, fijan legal y estatutariamente las directrices
de su gestion; ejecutan y cumplen todos los actos en
procura de la realizacién del objeto social.

El Gobierno del banco lo ejerce la Junta General de
Accionistas, y la administracién del mismo corresponde al
Directorio, Presidente Ejecutivo, Vicepresidentes Ejecutivos,
Vicepresidentes, Gerentes, Subgerentes Yy otros
funcionarios, quienes tendran las atribuciones y
responsabilidades que determina la Ley, el Estatuto, sus
nombramientos, poderes, reglamentos y el manual de
procedimientos que se dicte.

Directorio

GRI102-23,102-24

Junta General de Accionistas

GRI102-5, 102-10

A partir del 2012, el Unico accionista de Banco del Pacifico
es la Corporacion Financiera Nacional (CFN BP), con quien
hay un estrecho relacionamiento por la naturaleza
financiera de ambas organizaciones. En 2020 no hubo
cambios en la estructura de la propiedad del banco.

La Junta General de Accionistas de Banco del Pacifico es
la autoridad suprema del banco, responsable de dictar las
directrices del negocio y las politicas generales de la
entidad, asi como de aprobar el Plan Estratégico.

Las decisiones que adopta la Junta General de
Accionistas se enmarcan en el cumplimiento obligatorio
de las disposiciones legales y el estatuto social vigente
de la Institucion y, de éstas se desprenden las normas,
areas y responsables que gestionan las cuestiones de
indole ética, econdémica, social y ambiental, que seran
acometidas por los ejecutivos de la Organizacion. La
Junta se afianza en su Reglamento, el mismo que tiene
por objeto determinar sus principios de actuacion.

EL Directorio es el maximo organismo de Gobierno Corporativo de Banco del Pacifico. Sus miembros son profesionales
independientes y no estan afiliados a ningudn grupo social; son elegidos por la Junta General de Accionistas para ejercer sus
funciones por un periodo de dos afios y pueden ser reelegidos indefinidamente.

Los Directores son electos sobre la base de sus méritos personales, trayectoria profesional, preparacién académica en el
sector financiero, econémico Y social; cuentan con La calificacion emitida por el Organismo de Control.

EL Directorio tiene como principal misién el gobierno, la supervision y la evaluacién, delegando la gestién ordinaria del banco en
la Alta Gerencia y otras instancias de Gobierno creadas para dicho efecto y, concentrando su actividad en la funcion general de
supervision y control.

Esta instancia de Gobierno Corporativo cuenta con su reglamento, en el cual se regula el funcionamiento y la organizacién del
Directorio, exponiendo con claridad los asuntos sobre los cuales debe decidir, todo ello de conformidad con Lo sefialado en la
normativa legal que rige su actuacion, el Estatuto Social y otros documentos normativos internos.

-

Memoria de Sostenibilidad 2020
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Directores Principales

« Econ. Galo Mario Paz y Mifio Phillips, Presidente del Directorio
+ Ing. Abel Gabriel Ledn Mufioz

« Ing. Oscar Enrique Scheel Carrién

« Econ. Hugo Javier Ramirez Luzuriaga

Banco del Pacifico a fin de alcanzar los mejores estandares en el cumplimiento de los Principios de un Buen Gobierno
Corporativo, ha establecido una metodologia de evaluacién de desempefio del Directorio, la cual es aplicada anualmente
a los miembros del directorio y al directorio en su conjunto.

La metodologia contempla dos componentes de medicion: el primero enfocado en los principales resultados de la
Institucién financiera (40%), y el segundo, a la autoevaluacién (60%). En lo referente a la autoevaluacion, el sistema
mide el desempefio del Directorio en relacion a las siguientes dimensiones:

Funcionamiento
@ delas reuniones
y comités.

Conocimiento e
@ informacion sobre
el negocio.

Enfoque o
estratégico del
Directorio.

Independencia y
ll proceso de toma
de decisiones.

Motivaciény
0l 3lineacion de
los intereses.

En el 2020 la evaluacion al Directorio y su presidente super6 el 90%, el resultado evidencia un desempefio adecuado de
la gestion realizada, producto de la alta experiencia, estabilidad y continuidad de sus miembros.
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Aspectos relevantes para conocimiento y resolucion del Directorio

FSS

En lo referente a la adopcién de acuerdos, cada director tiene derecho a voto, y las resoluciones se toman por mayoria de
votos de los directores concurrentes a la sesion, para el caso de que se presenten situaciones de conflicto de interés, el
miembro del Directorio implicado se abstendra de votar e incluso de participar en el debate del asunto en cuestion.

EL Directorio adopta decisiones y resoluciones encuadradas en la Ley y en el Estatuto Social, en especial sobre los
siguientes aspectos:

Q Plan estratégico y plan de negocios de Banco del Pacifico.
Q Informes y planes de trabajo emitidos por el Representante Legal, Alta Gerencia, Comités y Comisiones.
Q Aprobacion de politicas, procedimientos, metodologias y sistemas internos de medicion, codigos, reglamentos, entre otros.

Q Asuntos relacionados con la Administracién Integral de Riesgos, la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo, asi como el Programa de Educacion Financiera.

GRI102-29, 102-31,102-34

En materia de Responsabilidad Social los ejes son reportados y medidos por el Directorio como Organo maximo del banco,
en el siguiente orden:

Eje \ el drea de Tesoreria y Finanzas al cierre de cada mes, expone un comparativo de las
> cifras y balances principales mediante su informe.

econdémico

\ reportado por el Comité de Etica, dando a conocer los lineamientos para la prevencion de
Eie ético > conflictos de interés, la gestién realizada y el cumplimiento al Cdédigo de Etica y
) / Conducta, presentado anualmente.

son presentados semestralmente por parte del area de Planificacion Estratégica y
anualmente por el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, en donde se dan a
Ejes social >\ conocer aquellos temas relevantes que impactan a la sociedad y medio ambiente. EL
y ambiental./ departamento de riesgo legal, ambiental y social realiza el andlisis de riesgos
ambientales y sociales de la cartera de crédito comercial. En la etapa de identificacion
de riesgos no se consulta ni participan grupos de interés.

GRI102-32

La Memoria de Sostenibilidad es elaborada por el departamento de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social
quienes recopilan la informacion y gestionan con el drea de Comunicacion Corporativa su revision y diagramacion.
Una vez elaborada la misma es revisada por el equipo designado por la Gerencia de Planificacion Estratégica y
finalmente aprobada por la Presidencia Ejecutiva. Este afio la Firma Deloitte acompafi al banco en el proceso.

Convocatoria de sesiones del Directorio

GRI102-33

La convocatoria a las sesiones del Directorio las efectua el Presidente Ejecutivo de conformidad con lo establecido en el
Estatuto Social y, es procesada por el Secretario de dicho cuerpo colegiado, pudiendo cursarse por medios escritos o por
correo electrénico.

Las dreas que tienen los diferentes temas a tratar presentan la informacion al area de Asesoria Juridica y Secretarfa General,
quien canaliza el envio de la informacion al Directorio y a su vez realiza el seguimiento de las resoluciones que se dictan.
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Conflicto de Intereses

GRI102-25

Para Banco del Pacifico es fundamental que los accionistas, Directorio y colaboradores eviten que sus intereses personales
entren en conflicto con los intereses de la Institucién y/o de sus clientes. Para ello, cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta,
un Manual de Politicas para la Prevencion de Conflictos de Interés y demas documentos de Gobierno Corporativo que
establecen aspectos relevantes que permiten detectar, prevenir y administrar los posibles conflictos de interés que se puedan
derivar del desarrollo de las actividades que realiza el Grupo Financiero Banco del Pacifico.

El banco evalua las situaciones que pueden, de alguna manera, configurar un conflicto entre los intereses personales y los de
la Institucidn, sus clientes y otros tipos de publico; por ello se establecen los siguientes lineamientos regulados para evitar
conflictos de intereses:

Pagos indebidos,

Desarrollo de s e Beneficios aceptaciones

otras actividades

profesionales de a jerarquia. injustificados. deregalos o

beneficios.

Adicionalmente se han establecido los mecanismos para revelacién y resolucion de conflictos de interés y aspectos
relacionados con el sistema de gestion antisoborno.

Presidencia Ejecutiva

EL Directorio de Banco del Pacifico en sesidn del 13 de julio de 2020, resolvié designar al Econ. Andrés Baquerizo Barriga como
Presidente Ejecutivo por el periodo de cinco afios, con los deberes, facultades y atribuciones constantes en la ley y en el
Estatuto Social de la entidad. Le corresponde la representacion legal, judicial y extrajudicial del banco.

EL Econ. Andrés Baquerizo Barriga fue calificado por el Organismo de control el 22 de Julio del 2020, adicionalmente, cuenta con
una larga y reconocida trayectoria profesional de mas de 30 afios en el banco.

Alta Gerencia y Estructura de la Organizacion

GRI102-20

ELBanco del Pacifico es liderado por la Presidencia Ejecutiva, y su direccion estratégica esta centralizada en la Matriz Principal,
situada en la ciudad de Guayaquil.

Para un ¢éptimo proceso de delegacion y control, el banco tiene definido un modelo organizativo piramidal con enfoque
funcional, dividido en 5 grandes grupos:

@ > Presidencia Ejecutiva es asesorada directamente por las siguientes areas y departamentos: Asesoria Juridica y
Secretaria General, Riesgos Integrales, Talento Humano, Planificacion Estratégica, Transformacion e Innovacion,
Proyectos, Comunicacion Corporativa, Salud y Seguridad Ocupacional; y Microfinanzas.

@ Las Vicepresidencias lideran Divisiones, las cuales agrupan areas especializadas:

Qbivision Comercial, encargada de implementar la estrategia de negocios del banco, tiene como propésito alcanzar las
metas comerciales. Para ello, se apoya en seis areas: Mercadeo, Medios de Pago, Canales Financieros, Banca de
Personas, Banca de Empresas y Cobranzas.

QDivisién Financiera y Operativa, integrada por areas y departamentos funcionales que brindan apoyo a la cadena de
valor del banco: Tesorerfa y Finanzas, Operaciones Integrales, Administracion; y Eficiencia Estratégica y Operacional.

Qbivision Tecnologia y Seguridad, tiene como propésito principal conseguir ventajas competitivas para el banco en el
sector financiero mediante el disefio de procesos agiles, entrega de productos y servicios a través de una robusta
plataforma tecnoldgica y salvaguardar la integridad fisica y de informacién del cliente. Para ello agrupa cuatro areas:
Procesos, Arquitectura y Gobierno de datos, Medios Tecnoldgicos y Seguridad Bancaria.

@ En concordancia con lo dispuesto en la normativa vigente, las areas de Auditoria Interna y de Unidad de Cumplimiento
reportan directa y funcionalmente al Directorio.

Adicionalmente, el banco dispone en su esquema organizativo del departamento de Riesgo Ambiental y Social cuya mision es
identificar, entender, evaluar y monitorear los posibles riesgos sociales y ambientales y sus consecuencias derivada de las
operaciones de los clientes, con el fin de implementar medidas enfocadas a reducir su exposicion a este tipo de riesgos.




Comités y Comisiones de La Organizacion

GRI102-18, 102-21,102-24

Para un mayor involucramiento en la gestién y una mejor distribucién de las tareas, el Banco del Pacifico cuenta con varios
comités y comisiones que apoyan las funciones del Directorio y de la Alta Gerencia, cuyo alcance no solo abarca la evolucion de
los negocios sino también a las actividades de indole econdmica, ambiental, social y de control. Todo esto asegura que el
sistema de gobierno se cumpla con efectividad, imparcialidad, transparencia y oportunidad. A través de los Comités existentes
el Directorio se mantiene informado de los aspectos mas relevantes de la gestion.

En la actualidad existen trece Comités, nueve son normativos y su conformacion lo establece la ley. Los cuatros comités
restantes (no normativos) se crean considerando el objeto y se estipula que los miembros sean personas de experiencia y de
alto conocimiento en metodologias y procedimientos, su aprobacion se realiza a través del Directorio.

Adicionalmente, con la finalidad de fortalecer la sostenibilidad en la entidad, la Alta Gerencia resolvié conformar un Consejo
Asesor de Sostenibilidad, cuya finalidad es promover la gestion responsable del banco a través de la integracion de criterios

sostenibles (econdmico, social y ambiental) en la estrategia y en su organizacion.

Comités normativos

Comités Miembros Objetivo Periodicidad
- 2representantes del Accionista. Establece el C,c'>digo de éti'ca y clonducta 'deL Grupo Fin.a’ncierq
» Un representante de la Administracién- Bancql del Pauﬁcp (GFBPY, e_valua Y anahz_a su aphca.uon..AS|
Delegado del Directorio. también, determlpa las acciones necesarias para dlfunc!|( y
Comité - Un representante de la Administracion- fortalecer los mas eleyados estande.lrgs.de conducta ética Custrimestral
de Etica Delegado de la Alta Gerencia. de?tro deBanco del Pacﬂ[g:o y Lsau§ su.bs@@nas. .
- 2representantes de os empleados. c[;e ine, [lJromuevng (egul en |nst|tu%|on un compl););_tiamnef[\to
- Funcionario responsable del drea de Talento le excelencia profesional y personal, coherente con la filosofiay
Humano. valores del GFBP, de tal manera de responder a la confianza
depositada por los clientes.
- 1representante designado por la Junta General
deAccionistas.
Comité de » 2miembros del Directorio. Vigila la remuneracién de los miembros del Directorio y del
Retribucion » Representante legal nivel Ejecutivo del banco. Anual
- Funcionario responsable del drea de Talento
Humano.
. ; . Unidad de asesoria y consulta del Directorio para asegurar un
* |miembro del Directorio. apoyo eficaz a la funcion de auditoria por parte de todos los
Comité de - 2profesionalesindependientes. apoy ' por parte
e o . L integrantes del banco; asegura el cumplimiento de los | Mensual
Auditoria « Funcionario responsable del drea de Auditoria o . L S
objetivos de los controles internos, vigila el cumplimiento de
Interna. P
la misioén y objetivos institucionales.
v ) . ) Disefia las politicas, sistemas, metodologias, modelos y
Comité de A ?{;ﬂ‘gﬁ:ﬁlg{igm’ que no sea Miembro del procedimientos para la eficiente gestién integral de los
Administracion | . Re rlesenta:\Jttlel ‘L riesgos y propone los limites de exposicion a estos riesgos. Mensual
Integral de ) 2FP entante ega ble del 4rea de Ri EL comité asesora, en materia de gestion y administracion
Riesgos UNCIONAros responsable det area de RIesgos integral de riesgos al Directorio y al Presidente Ejecutivo del
Integrales. b
aNnco.
O . . .
o~ * Tmiembro del Directorio.
N * Representante legal.
9 .2 I;uncionaﬁoslerie!asponsabtes de la Division | Propone politicasy propedimientos para laadminis;racio’n del
o Iy i ; riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como,
= Comicé de HnaQC|er§gOperaUva. el terrorismo y otros delitos a efectos de prevenir que el | M L
ia) Cumplimiento | * Funcionario responsable de: area de Auditoria y otros . preventr q ensua
= Intema, drea de Riesgos Integrales. banco pueda ser utilizado a través de sus operaciones como
% - Oficial del Cumplimiento Titular y drea de instrumento para realizar estas actividades.
= Asesoria Juridica y Secretaria General.
S
= N\ J
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GRI102-18,102-21,102-24

Comités normativos

Comités Miembros Objetivo Periodicidad
Comisién + Tmiembros del Directorio. Efectta la calificacion, valoracion y el seguimiento permanente
Especial de + Fundionario responsable de: Division Financieray | de los activos de riesgo, con cuyos resultados se determinara
Calificacion Operativa, drea de Riesgos Integrales y | el nivel de provisiones requerido para protegerlos | Trimestral
de Activos seccion de Administracion de Riesgo de | adecuadamente frente a eventuales pérdidas por
deRiesgos Crédito. incobrabilidad o pérdidas de valor.
Comité
Nacionaly Vigila y apoya en el cumplimiento de lo dispuesto en las
Subcomités + 3representantes del empleador. normas de la legislacion vigente en materia de Seguridad y
de Seguridad * 3representantes del trabajador. Salud Ocupacional, favoreciendo el bienestar laboral y el Mensual
ySalud desarrollo de Banco del Pacifico.
Ocupacional
+ Tmiembro del Directorio.
* Representante legal. Establecer un proceso de administracién de la Continuidad
Comité de + 1Funcionario responsable de: Division Financiera | del Negocio que permita planificar, mantener y mejorar la
Continuidad y Operativa, Riesgos Integrales, Division | continuidad del negocio; con el fin de garantizar la capacidad Trimestral
del Negocio comercial, Division de Tecnologia y Seguridad, | del banco para operar en forma continua y minimizar las
Departamento de Riesgo Operativo-Continuidad | pérdidas en caso de eventos de interrupcion del negocio.
del Negocio y Talento Humano.
* Tmiembro del Directorio.
* Representante legal Evalua y supervisa las actividades estratégicas de caracter
Comité de * TFuncionario responsable de: Division Financiera | tecnoldgico y el sistema de gestion de seguridad de la
Tecnologiay y Operativa, Division de Tecnologia y Seguridad, | informacion; con el fin de garantizar la captura, Cuatrimestral
Seguridad de Area de Riesgo Integrales, Departamento de | procesamiento, almacenamiento y transmision de la uatrimestra
la Informacion Riesgo Operativo, area de Medios Tecnoldgicos, | informacion; evitar interrupciones del negocio y, salvaguardar
area de Seguridad Bancaria y drea de Medio | Lainformacion contra dafios, pérdidas y uso no autorizado.
Tecnolégicos.
* Presidente del Directorio.
ité * Representante legal. . . . -
ggg?;ige . Fuﬁcionario respl:ca)?\asable de: Divisién Finandieray Recomgndar al Directorio las estrategla; para la adop_cmn,
Corporativoy Operativa, Division comerdl, drea de Asesoria (s:egmmlct-:-_nto gl (r;nejor?: ) de _lasBpract(ljcaLsP d,? Gobierno | Semestral
Sostenibilidad Juridica y Secretaria General y departamento de orporativo en el Grupo Financiero Banco del Pacifico.
Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social
Establece, evalUa, aplica, supervisa las estrategias
. relacionadas con la administracion de los Activos y Pasivos
Comité de . ESE?SEQE?:;?;ME de: Division Finandieray (ALM), observando Lo.s‘ limites y cupos de exposicion
Activosy Operativa, Division comercial y departamento de definidos por el Directorio; con elfin q’e asegurar un adecuado | Semanal
Pasivos Tesorera, balance entre crecimiento, generacién de utilidades y toma
de riesgos, permitiendo con esto la sostenibilidad de la
Institucion en el largo plazo.
+ Representante legal Evalua y aprueba las operaciones de crédito de conformidad
Comité de - Funcionario responsable de: Division Financieray | con los Llimites establecidos en la tabla de Niveles de
Crédito Operativa, Division comercial, drea de cobranzas | Aprobacién que constan en el Manual de Politicas de Crédito | Semanal
ydepartamento de Riesgo de Crédito. de Banco del Pacifico.
- Representante legal EvalUa y aprueba las “Adquisiciones”, que de conformidad
Comité de + Funcionario responsable de: Division Financieray | con los niveles autorizados por el Directorio para esta materia
Adquisiciones Operativa, Divisi6n comercal y &rea de | le corresponda aprobar, observando para ello las politicas y | Semanal
administracion. procedimientos establecidos para este proceso.




GRI102-18, 102-21, 102-24

ACCIONISTA

DIRECTORIO

AUDITORIA UNIDAD DE
INTERNA CUMPLIMIENTO

PRESIDENTE

EJECUTIVO

Asesoria Juridica . Financiera Tecnologia
Secretaria Genera (oL y Operativa y Seguridad
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El rol de los 6rganos de gobierno en la estrategia, valores y objetivos

GRI102-26

EL proceso de Planificacion Estratégica consta como un proceso gobernante, que entre sus propositos fundamentales es
asegurar la sostenibilidad, la maximizacion del valor econdmico, el logro de los objetivos estratégicos de la Instituciény que su
crecimiento sea inclusivo, que mas ecuatorianos puedan beneficiarse de los distintos productos y servicios del banco.

La estrategia implica la generacion de planes para el logro de los objetivos, por lo tanto, la Planificacion Estratégica es el patron
o plan que integra las principales metas y directrices y, a la vez, establece una secuencia coherente de las acciones a realizar,
que permiten materializar los objetivos. Para la construccién del Plan Estratégico, se utilizaron metodologias de agilidad
empresarial y equipos multidisciplinarios (verticales y transversales de valor) lo que nos permite disponer de un proceso
colaborativo, agil y centrado en crear valor al cliente. Este nuevo proceso asegura la posicién competitiva, aprovecha al
maximo las capacidades existentes en la Institucién y garantiza el alineamiento entre estrategia y ejecucion, mediante un
desarrollo agil en torno a flujos de valor.

Las directrices generales para la formulacién del Plan Estratégico provienen del Accionista, Directorio y Presidencia Ejecutiva.
EL plan es actualizado considerando cambios en el entorno econémico y bancario, presencia de nuevos jugadores dentro del
sistema financiero y la aparicién de usuarios mas informados y exigentes, con nuevas tendencias de consumo, que estan
cambiando la forma en cémo quieren ser atendidos.

Una de las caracteristicas importantes del Plan Estratégico es que puede ser medido y evaluado periédicamente por la
Presidencia Ejecutiva y el Directorio del banco, de tal manera que se monitoree el cumplimiento de los Propdsitos Estratégicos.

Una vez establecido el Plan Estratégico, en el que consta la estrategia global (Vision, Misién, Valores y Propositos
Estratégicos), la estrategia competitiva, las acciones y metas, se presenta al Directorio y Accionista para su revision y
aprobacion.
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Etica e
Integridad

Cédigo de Etica

Banco del Pacifico cuenta con un
codigo de ética cuya aplicacion es
obligatoria para los colaboradores, los
miembros del Directorio, proveedores

y demas empresas del Grupo Financiero
Banco del Pacifico. Este cédigo expone
los valores corporativos y principios de la
Organizacion.

También marca las directrices de actuacion
que deben estar presentes en las relaciones
internas, como en la vinculacién con accionistas,
clientes, usuarios, proveedores y demas agentes del
entorno. Su contenido se difunde a todos los
colaboradores de manera continua y esta disponible para
todos los grupos de interés en los canales de difusion del banco.
Anualmente se realiza una evaluacion a todos los colaboradores sobre el
cddigo.

Estructura del Cédigo de Etica y Conducta

1

Valores
institucionales
y principios
de actuacion

3

Respeto de las

preferencias

de los grupos
deinterés

5

Transparencia
de la informacion
y confidencialidad

7

Rendicion de
cuentas

2

Cumplimiento

delaleyy
normativa
vigente

4

Conflicto
deinterés

6

Administracion
del Cédigo
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Prevencion de la corrupcion

GRI205-2, 205-3

Uno de los asuntos mas relevantes para Banco del Pacifico es asegurar internamente un buen control de la lucha contra la
corrupcion, especificamente en materia de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, ajustandonos a
la razén de ser y giro de negocio. En el 2020 el banco no ha tenido casos de corrupcion internos ni con grupos de interés
asociados.

Seimplementd la nueva normativa emitida por el organismo de control con enfoque y administracion del riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo.

Como institucion estamos convencidos de que un sistema adecuado de administracién de riesgos, sistemas de gestion
transversal y capacitaciones sobre la materia son el camino para garantizar la seguridad de colaboradores, clientes y demas
grupos de interés relacionados con la institucion. Para la prevencion de la corrupcion, el banco realiza capacitaciones de sus
politicas, iniciando con el Directorio, quienes se capacitaron en el mes de octubre.

Categoria Nivel Jerarquico Porcentaje
Operativo 1 984 27.01%
2 1126 30.91%
Administrativo
3 1229 33.74%
4 164 4.50%
Mandos Medios
5 13 3.10%
Alta Gerencia 6 25 0.68%
Direcciéon 7 2 0.05%

Banco del Pacifico
P Dzazos ¥2700 oredm Pocre Corbia
E:iuiﬂ i

Sistema de Gestion Antisoborno

Banco del Pacifico en su compromiso con la integridad y
transparencia con sus clientes y la sociedad, en este afio,
ratificdé la Certificacion del Sistema de Gestion
Antisoborno, sobre la base de la norma ISO 37001, con

la empresa calificadora SGS del Ecuador.

~ Edbwains bl isio.
Piulicrth 3t ASh s ol i e (o s ot .

La norma ISO 37001, establece medidas para que una
organizacion evite practicas de soborno por parte de
su personal o cualquier relacionado, ayudando a la
Institucion a mantener, implementar y mejorar Los
controles existentes.

a0 W
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Politica antisoborno

En el Banco del Pacifico las acciones de sus colaboradores
se enmarcan bajo las normas de ética y conducta al brindar
sus productos y servicios financieros cumpliendo con las
normas antisoborno aplicables. No se permiten actos
contrarios a lo establecido en el sistema de gestion
antisoborno, la falta conlleva a sanciones estipuladas en el
reglamento interno de trabajo. La funcién de cumplimiento
vigilara su desarrollo y mejora continua. Los colaboradores
de Banco del Pacifico y las partes interesadas tienen
libertad de expresarse sobre la aplicacién de esta politica sin
riesgo a represalia.

EL canal de denuncia transparenciabdp@icloud.com del
banco, permite a los colaboradores y grupos de

interés expresarse sobre actos contrarios a la
politica antisoborno. EL banco mantiene la
debida reserva y confidencialidad de la
informacion.

Esta es una muestra mas de como
el banco se encuentra aportando al
sector y viene aplicando las
mejores practicas internacionales
de lucha contra la corrupcion.

Cumplimiento socioecondémico

GRI 419-1

El érea de Asesoria Juridica, Secretaria General y Juzgado de
Coactiva, tiene como principal objetivo brindar asesoria
permanente en el campo legal al Directorio, a la
Administracion, a las distintas areas del banco, y a las
subsidiarias del Grupo Financiero Banco del Pacifico. A
través de la interpretacion y correcta aplicacion de las
normas, asi como de la adecuada estructuracion de los
documentos por ser suscritos, el banco garantiza una plena
y absoluta seguridad en todos los aspectos relacionados a
su actividad. Este compromiso se ve reflejado en los
resultados alcanzados en 2020, durante el cual Banco del
Pacifico no fue sujeto de ningun incumplimiento, ni objeto de
ninguna reclamacion,
sancion no monetaria o
amonestacion por parte de
las autoridades de control.

Asimismo, la Institucion
cuenta con un departamento
de Prevencion de Fraudes
del drea de Seguridad
Bancaria y con una Unidad
de  Cumplimiento, los
cuales realizan un
monitoreo constante de las
transacciones de los
clientes con el fin de
prevenir, detectar y controlar
las transacciones inusuales.

Control y gestion

deriesgos

103 ENF5, GRI'102-T1,102-30, 201-2, FS1, FS2, FS3, FS5, FS9

EL banco cuenta con el drea de Riesgos Integrales, independiente a las areas de negocio y operativas, reportando
directamente a la Presidencia Ejecutiva, bajo la supervision y la direccién del Comité de Administracion Integral de
Riesgos; quién a su vez reporta mensualmente al Directorio.

Para el banco la gestidn integral de sus riesgos mas relevantes, de crédito, liquidez, mercado, legal, ambiental y social,
operativo incluido el tecnoldgico, es una herramienta que, combinada con el principio de precaucion en la toma de
decisiones, ha demostrado ser decisiva para prevenir pérdidas econémicas y garantizar la estabilidad de la Institucién a
largo plazo.

Ademads, como parte de la gestién integral de los riesgos, el banco tiene un programa de Administracion de la Continuidad
del Negocio, que toma como referencia el estandar I1SO 22301 y estd enfocado en salvaguardar la integridad de los
colaboradores y los activos ante cualquier evento de interrupcion.




EL Programa de Administracién de la Continuidad del Negocio dentro de su evaluacion de riesgos y amenazas considera
aquellas de origen natural que podrian causar eventos disruptivos que afecten la continuidad de las operaciones; las mismas
son gestionadas mediante tratamientos de riesgos, definicidn de estrategias y la elaboracién de un plan de continuidad del
negocio que permita prepararse, responder y recuperar los procesos criticos que soportan los principales productos, servicios
y canales de la Institucion.

Finalmente, Banco del Pacifico consciente del impacto ambiental que generan ciertas actividades econémicas ha definido
dentro de sus politicas de crédito, las actividades de mayor riesgo de contaminacion al medio ambiente; y, establece como un
elemento obligatorio dentro de las solicitudes de crédito la entrega de informes de impacto ambiental o informes acerca del
grado de la huella de carbono o medidas adoptadas por las empresas tendientes a contrarrestar el impacto ambiental
generado.

Ademas, Banco del Pacifico cuenta con el producto financiero “Crédito Verde” el cual tiene politicas que consideran aspectos
ambientales y sociales; amparadas en los principios de sostenibilidad definidos por la Institucién para un manejo eficiente del
negocio.

Banco del Pacifico cuenta con un sistema de andlisis de riesgos ambientales y sociales (SARAS) aplicado a las operaciones de
crédito comercial mayor a USD 350,000 de riesgo individual o acumulado por cliente. Las politicas, procedimientos y
metodologia que se utilizan para la gestion de Riesgo Ambiental y Social se encuentran documentadas y aprobadas por el
Directorio.

El sistema SARAS estda comprendido por las siguientes Fases:

+ Metodologia de Monitoreo
« Informes de Debidas Diligencias anteriores
- Compromisos A&S incluidos en el pagaré

v
- Informes de Monitoreo
+ Nuevos compromisos AGS del cliente

« Solicitud de crédito
- Lista de exclusién
- Metodologia de categorizacion

v

« Clasificacién del nivel de
riesgo (A,ByC)

- Determinacion del nivel de
Debida Diligencia

EN EL PROCESO
DE CREDITO

« Compromisos A&S del cliente
+ Plan de Accién

- Metodologias de
Debidas Diligencias
- Guias sectoriales

-
+ Compromisos A&S incluidos en el pagaré

« Informes de Debidas
Diligencias

+ Compromisos A&S del cliente

+ Plan de Accidn

En la etapa de la debida diligencia del SARAS se establecen, de acuerdo al analisis realizado, los compromisos en temas
ambientales o sociales que el cliente debe cumplir, los cuales son incluidos en el pagaré del crédito.

EL banco realiza un monitoreo a los compromisos ambientales y sociales establecidos en el SARAS, para lo cual cuenta conun
proceso formal y varios instrumentos que apoyan en esta etapa.
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Capitulo 4:
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Memoria de Sostenibilidad 2020
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GRI103-1,103-2,103-3

Banco del Pacifico es consciente que el crecimiento
econdémico no puede ir solo, debe ir acompafiado de
una creacion de valor para los grupos de interés y
respeto por el medio ambiente. EL banco ha
integrado la visiéon de sostenibilidad en su
interior y se ve reflejado en las acciones hacia
Sus grupos de interés.

El banco ha invertido recursos para generar
un esquema de sostenibilidad, el cual es
impulsado desde la estrategia del negocio.
Adicionalmente, hemos asumido un
compromiso para desarrollar acciones que
permita alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Para la organizacién es importante conocer,
mas alld de los indicadores financieros, los
indicadores de generacion de valor, para que
permitan determinar el impacto de nuestras
acciones en las vidas de los grupos de interés y la
proteccion del medio ambiente.

Desempeno
economico
responsable

GRI102-7,102-10, 102-45, 201-1, 201-4, FS6

En el 2020, el Banco del Pacifico, continto con el
despliegue del Plan Estratégico 2018-2022, el
cual permitard cumplir los objetivos estratégicos
establecidos.




GRI102-45

Grupo de interés Variacion(%bo)

GRI102-10

Durante diciembre del afio 2020 se realizé una capitalizaciéon como parte de los resultados del afio 2019 por USD 85.25 MM

indices (%)

GRI201-1

Puntos Porcentuales
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= Morosidad de cartera 3.28% 2.29% -0.99
=

] Cobertura cartera problematica 127.00% 216.02% 89.02
(%]

(@]

< Retorno sobre Activos (ROA) 1.65% 0.43% 122
©

@

= Retorno sobre Patrimonio (ROE) 15.03% 3.93% -1.10
=

% \_ Eficiencia Administrativa 5.08% 4.35% -0.73 J
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Memoria de Sostenibilidad 2020

GRI201-4

En 2020, el banco impulsd su estrategia para contribuir a la estabilidad del pais y de los ecuatorianos durante esta
pandemia ofreciendo créditos con mejores tasas y condiciones preferentes.

Su colocacion de recursos en la economia alcanzé la importante cifra de USD 856 millones de recursos, a través de
créditos dirigidos a multiples sectores de la economia. Banco del Pacifico no recibe ningun tipo de asistencia del Estado
Ecuatoriano.

Colocaciones 2020

Total

us856mm

Crédito Empresas Crédito Personas

usp 675mm usb 18Tmm

Crecimiento inclusivo

En concordancia con su mision de contribuir al desarrollo del pais generando valor para el
conjunto de la sociedad, en 2020 se desplegaron acciones para canalizar recursos a varias
localidades geograficas de la poblacién, promoviendo asi el acceso a servicios financieros.

Se ha colocado USD 856 MM. ~
Ao
= _.'* e - oo 7
Region Colocaciones 2020 # -
USD 437 MM g v
USD 412 MM s :
S "R
A * £7
USD 2 MM e & Yook |
¥ & "-""':? N I ¥
b J_}:v-(. E & >
USD 5MM iy >
X
9 o
Y7 ' *
TOTAL USD 856 MM X %5,
‘? .." * / . *
4
. ! . i *
. I’ .. " o L
L] ‘< 1 L]
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Indicadores significativos de Sostenibilidad
(en millones de USD)

Variacion(%bo)

Valor Econémico Generado 465.70 369.90 -20.58%
Valor Econémico Distribuido 365.40 339.90 -6.99%
Gastos Operacionales 144.70 138.10 -4.53%
Sueldos a Trabajadores y Beneficios 104.70 89.40 -14.61%
Pagos a Proveedores de Capital 39.10 53.90 37.77%
Pagos al Estado 69.40 50.90 -26.63%
Aportes a la Superintendencia de Bancos 6.60 7.30 9.96%
Aportes a la Comunidad 0.90 0.20 -76.71%
\_ Valor Econémico Retenido 100.30 30.00 -70.07% )

Cadena de valor

responsable

Banco del Pacifico desarrolla sus operaciones con un enfoque de
cadena de valor responsable, poniendo especial énfasis en integrar
las actividades de suministro y abastecimiento en su modelo de
negocio. Con proveedores y contratistas, el banco establece
relaciones basadas en la confianza, la transparencia y la
puesta en comun de conocimientos, experiencias y
capacidades para alcanzar objetivos compartidos y de
beneficio mutuo.

[

Asimismo, la organizacién busca garantizar en su cadena de
abastecimiento  procesos de  negociacion  justos,
competitivos y transparentes. Para ello, cuenta con un
manual de politicas para administrar las adquisiciones y una
herramienta administrativa de gestion de proveedores que
establece una metodologia en los procesos de solicitud de
compras, licitacién, negociacion y seleccién de proveedores.

r

En 2020, no se dieron cambios significativos en relacion a 2019 en la
estructura de la cadena de suministro del banco o en las relaciones que
mantiene con sus proveedores.
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Al concluir el 2020, se incorporando 435 nuevos proveedores. La base de proveedores del banco cerrd de la siguiente manera:

Numero de proveedores Porcentaje Valor monetario pagado

2,429 92% usp 178 MM

212 8% uso 15 MM

usp193 MM

Los proveedores del exterior son de origen diverso, como Chile, México, Estados Unidos, Colombia, Reino Unido, Espafia,
Israel, entre otros. Mientras que los proveedores locales se encuentran ubicados en diferentes lugares del pais para
cubrir la demanda del banco.

En mayor dimensién y proporcionalidad, existen proveedores de servicios varios de informatica y seguridades de

softwares, consultorias, construccién, y mantenimientos. En lo referente a bienes, la mayor cantidad de proveedores se
concentran en la compra venta de proveeduria y cajeros automaticos.

Calificacion de proveedores

De acuerdo con la politica interna y lo estipulado por la
Superintendencia de Bancos, todos los proveedores
activos de Banco del Pacifico deben estar calificados por
una empresa externa especializada, motivo por el cual
el banco cuenta con dos empresas calificadoras.
Actualmente el proceso de calificacion de proveedores
evalua los siguientes pardmetros: perfil empresarial,
capacidad operativa, capacidad comercial y capacidad
financiera. Adicionalmente, se los evalua en temas
como Responsabilidad Social y Continuidad del
Negocio.

Considerando los montos y objeto de las adquisiciones,
el banco ha definido parametros de calificaciéon para
dinamizar el proceso y permitir la inclusion de nuevos
proveedores a la cadena de valor.
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Dentro de este proceso de calificacion, se busca asegurar que los proveedores y contratistas mantengan un
comportamiento acorde con los valores organizacionales en relacion a cuestiones de conducta y responsabilidad social
para promover dentro de la cadena de suministro practicas responsables de negocio. Entre los criterios que se evalua en
el médulo de Responsabilidad Social, destacan los siguientes:

9 Certificacion Trabajo Trabajo Salud y seguridad Libertad de asociacién

SA 8000 infantil forzoso en el trabajo y negociacion colectiva

@ Discriminacion Medidas 9 Horario de @ Remuneracion Evaluacién a sus
disciplinarias trabajo proveedores

Durante 2020, de los 1,049 proveedores activos del banco, 729 debieron someterse al proceso de calificacion requerido,
esto es el 69.49 % de los mismos:

L Total de proveedores pasivos: m
L Total de proveedores activos: @
L Total de proveedores activos exentos de calificacion: m

L Total de proveedores activos no exentos: 729

L Total de proveedores calificados:

GRI 414-1

De los nuevos proveedores el 94.5% (411), se calificaron en el 2020, aproximadamente 28
reprobaron por no entregar los documentos regulatorios, los cuales se relacionan con la
documentacion legal de la existencia de la empresa.

ELl proceso de recalificacion se activa inmediatamente ya sea por parte de la empresa

calificadora o por parte del banco, para lo cual se indica al proveedor en un documento

denominado ficha, los resultados de la auditoria anterior, para identificar los puntos a

corregir. Adicional, via correo electrénico el proveedor es asesorado por la empresa
calificadora, quien enlista los puntos que son precisos de subsanar para aprobar el proceso
de recalificacion.

GRI 414-2

De los 411 proveedores calificados en 2020, todos fueron evaluados en relacién a impactos de tipo social, y ninguno
obtuvo resultados negativos significativos. Generalmente los proveedores no reprueban por estos temas.

Conforme lo establecido con las politicas internas del banco, todo proveedor que desea iniciar operaciones debe
participar en un proceso de calificacién y cada afio la calificacién debe actualizarse.

Mecanismos formales de queja y/o reclamacion

Los proveedores pueden comunicarse al buzén de contratos y proveedores (contratosyproveedores(@pacifico.fin.ec)
para reportar novedades respecto al proceso de adquisicién. Adicionalmente, se agendan reuniones para revisar los
temas de inquietud.

Certificacion SA 8000: Certificacion voluntaria promovida por la organizacién Social accountability International (SAl) con el proposito de promover mejores condiciones laborales y el respecto a los derechos humanos.
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Mejorar la experiencia del cliente es uno de los objetivos estratégicos de Banco del Pacifico. ELl banco ha creado un
departamento encargado de escuchar la voz de los clientes con el fin de disefiar los productos y servicios que
respondan a esa necesidad y expectativas.

La Institucion ha implementado un sistema de disefio constante para tener claro el objetivo y canalizar de mejor manera
los esfuerzos aumentando el impacto en los clientes. En el 2020 existieron varios cambios en el proceso de atencion al
cliente para mejorar su experiencia en base a las nuevas necesidades que se dieron por el COVID-19 priorizando siempre
la transparencia de la informacion. La Organizacion se enfocara en compartir la metodologia de disefio con el cliente
en el centro, para que las dreas expertas en los productos puedan mejorar con mayor independencia y rapidez.

Elbanco esta en capacitaciones continuas para reforzar la atencién al cliente en la cultura interna de los colaboradores.
Esta gestion se mide mediante indicadores de satisfaccion, recomendacion y transacciones.

Conforme Lo establece el Manual de Politicas de Desarrollo de Productos y Servicios, todo desarrollo de un producto y/o
servicio debera cumplir con las instancias de revision, aprobacién, certificacion y validacion final de las areas
involucradas en el desarrollo del producto/servicio, garantizando la satisfaccién de los clientes, asi como la reduccion
de los diferentes riesgos que se pueden presentar para su implementacion.

Innovacion, tecnologia
y sostenibilidad

103 ENF7, GRI102-2, 103-1,103-2, 103-3

La transformacién digital e innovacién ayuda al banco a desarrollar nuevos modelos,
servicios y productos enfocados en las necesidades del cliente. AL mismo tiempo
permite aumentar la eficiencia del banco con el objetivo que el capital humano
pueda agregar valor al cliente. Hoy en dia la transformacion digital e innovacién no
es algo opcional, es lo que los grupos de interés piden, y los resultados que se
han evidenciado impulsan mas la gestion de la Institucion en este asunto.

El drea de Transformacion e Innovacion es la encargada de escuchar la
voz de los grupos de interés y desarrollar soluciones adecuadas. Las
herramientas digitales utilizadas son el medio para transformar la
informacion proporcionada de los grupos de interés en una mejor
experiencia para todos.

Los indicadores que se utilizan para gestionar los procesos se
dividen en dos areas principales: indicadores de satisfaccién y
experiencia e indicadores transaccionales relacionados al
cumplimiento de los Planes Operativos Anuales.

Banco del Pacifico pone a disposicidn de sus clientes y usuarios una
variedad de canales para que puedan acceder a sus productos y
servicios como son: agencias, cajeros automaticos, banca telefonica,

banca internet, banca movil, banca celular, redes sociales y
corresponsales no bancarios. Banco del Pacifico no tiene productos
restringidos ya que se rige a los lineamientos de la Superintendencia de
Bancos por este motivo no se colocd esta informacion.
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GRI102-2

ATM innovador

EL Banco del Pacifico es la primera entidad financiera en lanzar “El
primer cajero automatico Multifuncién”; especialmente disefiado para

el servicio desde su vehiculo. EL moderno servicio de AutoBanco se

encuentra en la Agencia Urdesa.

En este cajero se puede realizar transacciones financieras tales como:
retiros en efectivo, depésitos en efectivo y cheque, pago de servicios
basicos y tarjeta de crédito PacifiCard, entre otros.

Crecimiento en Centros Virtuales

Banco del Pacifico decide promover desde el afio 2014 un nuevo espacio de
autoservicio para sus clientes y no clientes en sus agencias y fuera de las
mismas, con la finalidad que puedan hacer uso de los diferentes
servicios financieros y no financieros que el banco les ofrece 24/7.

Disponiendo de 48 centros virtuales representando un crecimiento de
9 centros virtuales respecto al afio anterior, con presencia en 10
provincias: de las cuales se encuentran 23 en agencias y 25 fuera de
agencia.

En ellos se puede realizar todas las transacciones financieras y no
financieras, entre las principales: retiros en efectivo, depdsitos en efectivo

y cheque, pago de servicios en efectivo y débito a la cuenta, impresion de
certificados o cobro de cheques.

azz '\ Nueva experiencia en todos
5 ) los cajeros automaticos

EL Banco del Pacifico esta realizando cambios importantes en su red de
cajeros automaticos, una transformacion de 360 grados en la
experiencia de los clientes al realizar transacciones bajo un formato
aqil, répido y de calidad, sumando propuestas hacia el enfoque digital
y100% touch.

En el afio 2020, se trabajo en la implementacion de este nueva
experiencia en todos los modelos de cajeros automaticos.
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GRI102-2

Crecimiento de transacciones
de depésitos y pagos en
cajeros automaticos

Crecimiento porcentual

Depésitos
18.04% f o=
Variacién 2020/2019 3 5 3 0/0
Variacion 2020/2019

@ Banca Virtual

Incorporamos nuevas funcionalidades y mejoras en las existentes,
entre las mas importantes se encuentran: ingreso de reclamos,
solicitud de claves de tarjetas, notificacion de viajes, creacion de
usuarios de Banca Virtual, diferimiento de deudas de tarjetas.

En este afio se realizaron * -
Alcanzando en el mes de diciembre Con un crecimiento del

191w | 226 ' 576 1 103%

de transacciones en transacciones con

de transacciones respecto al afio anterior

Memoria de Sostenibilidad 2020

46



&) Bar

o
I
o
N
o
©
o
=
o
c
@
pasl
0
o
wn
[9)
o
©
=
S}
=
o)
>

GRI102-2

Onboard BdP

Todos los clientes desde donde estén con la app Onboard BdP pueden abrir cuentas de
ahorro, realizar inversiones y solicitar una tarjeta PacifiCard en tan solo minutos, lo cual
promueve la bancarizacion de mas clientes e incentiva la cultura digital al brindar a los
clientes facilidades para obtener de manera agil y segura productos del banco.

Durante el 2020 se realizaron:

|

Se obtuvo un crecimiento en

Se abrieron ’ Se realizaron ’ transacciones en el canal del
cuentas de ahorro ‘ inversiones respecto al afio anterior

@ Banca Movil

En el affo 2020 los canales digitales jugaron un papel importante, y en Banca Movil se
evidencia en el notable incremento de usuarios activos, descargas y transacciones.

® g ®

El afio cerrd con un total de aP”“Eﬂ?naeEC?ngS E%?]%tlyetwos Durante el 2020 se han registrado

82wm | 25% | 337m

de transacciones de transacciones digitales. clientes activos que usaron el canal.

Continuamente mantenemos informados a nuestros clientes sobre los beneficios y funcionalidades disponibles en su app
BdP, con la finalidad de que puedan realizar sus transacciones de una forma segura y desde la comodidad de su hogar. La
Banca Movil cuenta con funcionalidades como transferencias internas e interbancarias, pago de tarjetas PacifiCard y de
otros bancos locales, pago de servicios basicos, matriculacion vehicular, orden de pago mévil, entre otros.

@ Teclado BdP

Pensando también en la satisfaccion del cliente y en mejorar su experiencia en el canal movil, durante
este affo en la Institucion nos enfocamos en la construccién de una nueva interfaz, con flujos mas
sencillos e intuitivos. A finales del mes de agosto, inicié un piloto controlado donde participaron o=
alrededor de 200 funcionarios de Banco del Pacifico, en este piloto lograron habilitar 23
funcionalidades de las 36 existentes en Banca Mavil e incluir 3 funcionalidades nuevas como
contratacion del canal, recuperacion de usuario y pago en linea PacifiCard.

© ®

En Teclado BdP en su primer afio
cerr6 al mes de diciembre con ’

39m ém

transacciones usuarios utilizando el canal
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GRI102-2

Seguridad en transacciones con PacificlD

jRealizar tus transacciones es ahora mucho mas segura con PacificlD!

Genera claves transaccionales con esta aplicacion movil para o
administrar de forma rapida, segura y cémoda tus pagos y cobros. S E
Los clientes pueden utilizar las claves generadas cada minuto desde 'y

esta aplicacion que no necesita conexion a internet en: ;

CASH :l Banca Virtual E Banca Movil

MANAGEMENT

Es una plataforma financiera orientada a empresas, la misma que permite manejar
CASH
MANAGEMENT

de forma eficiente y segura las cuentas por pagar y cobrar.

Realiza todas tus transacciones a un mayor nimero de instituciones sin salir de la
comodidad de tu oficina, ademas de poder conocer en tiempo real el estado de las
transacciones procesadas o pendientes por la empresa sin realizar giros de cheques
o0 pagos en efectivo desde la oficina manteniendo la Integridad y confidencialidad de
la informacion.

Las funcionalidades disponibles son:

Consulta de saldos y
movimientos de cuenta

y tarjeta de crédito.
Débitos
interbancarios.
Pagomatico
(Cuentas Virtuales).

Pago de servicios,
aduaneros, de némina
y proveedores.

Recaudaciones de
Servicios Varios y

de Centros Educativos.
Transferencias

interbancarias y
al exterior.
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GRI102-2

Siempre innovando y mejorando la herramienta Cash Management, durante el 2020 se implementaron nuevas funcionalidades
que contribuyen en la optimizacién de tiempo en procesos a nuestros clientes empresariales tales como:

Consulta de comprobante Personalizacién de Pago de servicios con
de crédito y depésitos montos de Tarjeta Tarjeta de Crédito en el
no efectivizado. Corporativa. Cash Management

(Cnt y Cisnergia).

Adhesién de servicios de Carga masiva para pago Consulta, pago Individual
cobros y pagos en el de servicios (Cnt, Matriculacién y masivo de Tarjeta
Cash Management. vehicular y Cisnergia). Empresarial.

EL flujo de transacciones realizadas en Cash Management durante el 2020
Fue superior en un 13% comparado con la cantidad registrada en el 2019.

@% Agente Virtual Sophi

En el afio 2020, la Agente Virtual Sophi tuvo un incremento de 16 millones
de interacciones en comparacion al afio 2019.

Siendo Sophi whatsapp la de
mayor participacién con un

36% | 3 55

de clientes

Siendo la consulta de saldos
la transaccion mas realizada.

]

Memoria de Sostenibilidad 2020
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GRI102-2

Haz crecer tu
emprendimiento

BdPos Mavil ogn 18 primera App

BdPos Movil es una solucion dirigida a emprendedores, pymes y
negocios con RISE 0 RUC de persona natural, donde los comercios que no
estan en capacidad de adquirir un punto de venta fisico, cuenten con una
nueva modalidad de cobro.

A partir de ese momento se podrd utilizar para realizar cobros 24/7
interactuando con BdP Wallet, logrando un journey 100% digital de punta a
punta para el cliente y comercio.

Mi Ahorro Cuenta

Mi Ahorro Cuenta es la aplicacion que ayuda a ahorrar en el Banco del Pacifico
de forma automatica y entretenida, en base a su estilo de vida: crea sumetay
ahorra, ya sea para unas vacaciones, un auto nuevo o inclusive imprevistos.

Conuntotalde

5 7,474

clientes activos

) Banca del Pacific

f
Te acercamos a tu familia desde

Remesas Pacifico cualqu.i_;‘ar lugar del mundo.

En la actualidad el Banco del Pacifico posee alianzas con empresas
remesadoras reconocidas en el mundo que permiten realizar envios de
dinero a sus familiares en el Ecuador, quienes gracias a la amplia cobertura
y sequridad pueden recibir los valores en tiempo real en las ventanillas del
BdP o mediante acreditacion directa a la cuenta de los beneficiarios.
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Seqguridad y
privacidad
del cliente

103 ENF6, GRI 418-1,103-1,103-2, 103-3

El banco gestiona los ciberriesgos a través de la
implementacion de una estrategia de ciberseguridad
que protege la informacién y seqguridad de los clientes,
los intangibles y el funcionamiento de los servicios. Por
ello, se han adoptado medidas esenciales de seguridad para
evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado
y garantizar asi la integridad de la informacién del cliente.

Al mismo tiempo, se fomenta una cultura de seqguridad con los colaboradores con el objetivo que apliquen los controles
tecnoldgicos necesarios en los procesos del negocio.

La Institucion dispone de un departamento de Seguridad de la Informacion que define politicas, procedimientos,
estdndares internacionales y controles para gestionar la seguridad de los datos personales de los clientes, asi como la
transmision de esta informacion en forma encriptada bajo una conexién segura. Para ello el departamento de Seguridad
de la Informacion tiene indicadores propios para medir su gestién de manera periddica.

|| Cémo puedes identificar un correo phishin

En el 2020 el Banco del Pacifico no fue sujeto de
ningun incumplimiento, derivados de violaciones de
privacidad o perdida de datos del cliente, que haya
acarreado multas, sanciones no monetarias o
amonestaciones por parte de las autoridades
regulatorias.




Transparencia
en la iInformacion

Las acciones se centran en elevar el nivel de transparencia y claridad de la informacién que se facilita a los clientes y
usuarios, tanto en la oferta comercial que esta a su disposicion en cada producto y canal, como en el cumplimiento de las
ordenes e instrucciones de los mismos.

En este sentido, se busca garantizar permanentemente:

La comprension por los clientes
" de la naturaleza y riesgos de los

productos financieros que se les ofrece.

La adecuacion del producto
a al perfil del cliente.

La imparcialidad y claridad de las
a informaciones del banco, incluidas

las publicitarias.

Banco del Pacifico entrega a sus usuarios financieros informacion clara, precisa y veraz por cada uno de los productos y
servicios que ofrece. Los contratos que suscriben los clientes contienen las condiciones de plazo, tasas de interés,
gastos, los deberes, responsabilidades y demas informacidn relevante que permite la toma de decisiones oportunas al
momento de la adquisicién de algun bien. Adicionalmente la publicidad recoge las condiciones necesarias del producto o
servicios que se esta ofertando.

Existen diferentes unidades de gestion de quejas y reclamaciones, con el objetivo de tratarlas adecuadamente en linea
con las politicas y cumpliendo los requerimientos regulatorios correspondientes. Para ello, se pone a disposicidn de los
clientes y usuarios varios canales o medios para que puedan presentar sus inconformidades:

o . . - Contact center

N Funcionarios @ Servicios X ; S

o g : webadminbp(@pacifico.fin.ec
i de Créditos bancarios % 3731500

S

=

=

(B}

o

n Agente Virtual Redes sociales iZssNill  Sitio web

3 Sophi 0967723442 (@BancoPacificoEC NG www.bancodelpacifico.com
o

5]

=
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Casos atendidos por el Defensor del Cliente durante el 2020

EL Defensor del cliente atendid un total de 862 casos, de los cuales:

360, 312 , 141 , 40 , 9

fueron tarjetas de crédito fueron cuentas de fueron productos fueron cuentas corrientes/ fueron depdsitos
ahorro/tarjetas de débito de crédito tarjetas de débito

En el 2020 el Banco del Pacifico ha cumplido con la normativa o cédigo voluntarios relativos a la informacién, etiquetado
de productos y servicios, comunicaciones de marketing, publicidad, promocién o patrocinio.

Prevencion  __
de fraudes 3

EL monitoreo del fraude transaccional se realiza en todos los ; 3 ¢ “
canales de atencién y medios de pago que el banco brinda a sus = =
clientes.

En el afio 2020, las cifras fueron las siguientes:

s (idones ds V3D M hionts ooy o ianes by o)
Tarjeta de crédito 1.28 19.85 0.08
Tarjeta de débito 0.03 0.08 0.00

Canales 1.42 1.47 0.38
Total 2.73 21.40 0.46
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Sistema de Gestién
de la Calidad

Banco del Pacifico ha adoptado la norma ISO 9001 como parte de la mejora
continua de sus procesos Y para aumentar la satisfaccion al cliente. Para
ello focalizd el alcance en los siguientes procesos: emision y manejo de
tarjetas de crédito y débito, pago y servicios del tarjetahabiente y
operacion de cajeros automaticos para la matriz de Guayaquil y oficina
principal Quito. Tanto las auditorias internas como externas del Sistema
de Gestion de la Calidad se efectuan una vez al afio.

Construyendo una banca
Inclusiva y de oportunidades

103 ENF4, FS7, FS13, FS14, GRI103-1, 103-2, 103-3

Banco del Pacifico tiene dentro de sus objetivos promover La inclusion y el
progreso econémico Y social de la poblacion. Para cumplir con estos
objetivos el banco ha desarrollado productos y servicios que
contribuyen al desarrollo sostenible y que aportan al medio
ambiente. Las soluciones propuestas permiten que los clientes
accedan al sistema financiero ofreciendo un servicio seguro,
rapido, préximo y disponible.

EL banco en el aflo 2020 ha impulsado la colocacion de
créditos verdes y microcréditos. Adicionalmente, se ha
aumentado los esfuerzos por llegar con la red de cajeros,
corresponsales no bancarios y agencias a comunidades con
poco acceso al sistema financiero.

s

Los indicadores utilizados para medir esta gestién son montos
colocados por tipo de crédito, segmento impactado, porcentaje de
crecimiento de la cartera, incremento de cuentas abiertas, nimero
de transacciones por ciudad. EL objetivo de conocer esta informacién
es direccionar de mejor manera los recursos de los grupos mas
A necesitados.

i
[t

e e ] e
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“Tu Banco Banco aqui” primer canal de Pagos y Recaudos

Es la red de puntos de atencién de Banco del Pacifico donde clientes y no clientes pueden realizar transacciones de
cobros y pagos a través de:

Bancos Cooperativas Farmacias Supermercados Tiendas

ELl canal tiene como objetivo promover la bancarizacion del Ecuador ya que gracias a su amplia cobertura y oferta de
productos permite que muchos ecuatorianos tengan acceso a servicios financieros de calidad. Los beneficios para cliente
y no clientes son:

D Evita largos recorridos para realizar tramites bancarios.
D Locales afiliados reconocidos a nivel nacional.

(O Seguridad al realizar sus transacciones.

Amplia cobertura de puntos de atencidn para realizar transacciones como retiros de efectivo, depdsitos
de efectivo, avances en efectivo tarjeta de crédito, pago de tarjeta PacifiCard, pagos de servicios basicos,
Consejo de la Judicatura, bono de desarrollo humano e impuestos.

D Flexibilidad en horarios de atencion gracias a los horarios extendidos de las redes de Tu Banco Banco Aqui.

El canal de corresponsalia no bancaria alcanzé el

con un total de

de participacion en las
LI O O/O transacciones de pagos

202
(e e S0P de transaccmnes en el 2020

Incremento de transaccionalidad en depésitos
en la red de corresponsables no bancarios

La transaccién de depésitos en efectivo en cuentas de
ahorros y corrientes de Banco del Pacifico, ha
incrementado el 167% en el aflo 2020 frente al afio
anterior en el canal Tu Banco Banco Aqui. Con una
participacion del 39% del total de transacciones
financieras de este canal.
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@ Alianza con Banco de Alimentos
Diakonia y Almacenes Tia

Banco del Pacifico, a través de la red de
corresponsales no bancarios Tu Banco Banco Aqui
se unié al programa Unidos Alimentamos mas
personas del Banco de Alimentos Diakonia, con el
objetivo de facilitar a los nucleos familiares de
bajos recursos un minimo de consumo, durante

la emergencia sanitaria.

A través de esta transaccion de pago, se ha
podido realizar la entrega de 3,706 donaciones de
productos de primera necesidad hasta finales
del 2020, apoyando la gran labor de Banco de
Alimentos.

Productos con enfoque social

Tarjeta de crédito
= <) J Aldeas Infantiles SOS

Continuamos con la alianza con la Fundacion
Aldeas Infantiles SOS Ecuador bajo un sistema de
cobranding de tarjeta afinidad. EL objetivo es
contribuir al desarrollo integral de miles de
nifios y adolescentes que estan en situacion

de orfandad, abandono o peligro de perder la
proteccion de sus padres.

El banco contribuye mensualmente con un
porcentaje de los consumos realizados con la
tarjeta afinidad Aldeas Infantiles SOS, que se
destina a la alimentacion, educacion, vivienda y
vestimenta de los nifios de esta fundacion.

Tarjetas T I't‘-_'.;wr-.’,.;._.J
10,105 ' 552,387
al cierre de 2020
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Banca Celular

El banco dispone de Banca Celular que no necesita internet, y por lo tanto puede ser utilizada en cualquier lugar.

El canal Banca Celular permite:

Q) Abrir cuentas basicas.

Qconsultar saldos y movimientos.

Q Pago de servicios basicos.
QTransferencias internas e interbancarias.

QAcceso a créditos (Banca Retail).

Se accede al canal marcando:

*suautt | *guut

Movistar/Claro y Tuenti CNT

En este afio se realizaron

®

Mas de se abrieron mas de
TI9 m 3.7m
transacciones cuentas

@ Cuenta de Ahorros

Con el objetivo de bancarizar a mas ecuatorianos y fomentar el
ahorro, Banco del Pacifico mejor¢ las condiciones de acceso a su
cuenta de ahorros.

Para su contratacion no requiere depdsito inicial.

Numero de cuentas abiertas en el 2020

® 248 m
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A @) Emprendedor Pacifico

Esta dirigido a clientes y no clientes que buscan financiar proyectos de emprendimientos, innovacion y expansion.

Las caracteristicas del producto son:

@ Banco del Pacifico

L)) Tasadel85%. Un Emprendedor Pacifico
tiene una vision
y la hace
o realidad.
2\ Financiamiento de hasta
7 afios para activos fijos.
~ Cobertura Fondo Nacional
de Garantia de la CFN.

~__Periodo de gracia
de hasta1afio.

Los resultados del 2020 son: Emprendedor
Pacifico

Monto desembolsado

usb D mMm

Reactivate Ecuador

Este producto se lanzé en mayo de 2020. Esta dirigido a clientes y no clientes con condiciones preferenciales para apoyar
a las micro, pequeiias y medianas empresas para la reactivaciéon productiva y proteccion del empleo de aquellos
afectados por la emergencia sanitaria.

Las caracteristicas del producto son:

Crédito

] Reactivate
J Tasa 5% Ecuadl:r

LLEGO BL MOMENTO
DE REACTIVAR

hasta 36 meses

)\ Cobertura Fondo Nacional
de Garantia de la CFN

— Periodo de gracia
de hasta 6 meses

Los resultados del 2020 son:

Numero de desembolsos Monto desembolsado

2,140 | usp 96 mm
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@ Banco del Pacifico

Emelrm r

seé]“l:lir superéndate.

@ Crédito Educativo

Conscientes de que la educacion es un pilar fundamental para el
progreso de los jovenes y, por consiguiente, de la sociedad.

Banco del Pacifico ofrece a sus clientes y usuarios el Crédito
Estudios Pacifico, con similares caracteristicas a los créditos que
otorgaba el Instituto de Fomento al Talento Humano.

Los resultados del 2020 son:

®

Operaciones Monto desembolsado

1,134 | usp10.42mm

Crédito Vivienda de Interés Publico

Este producto se brinda bajo dos modalidades:

0 “Tu casa pacifico”

desde USD 23 mil hasta USD 91 mil

“Mi Primera Casa Pacifico”

desde USD 14 mil hasta USD 27 mil

Las caracteristicas de ambos productos son:

Facilidad para Tasa del Conun El cliente Obtencion de Acceso a los
realizar los 4.88%. financiamiento puede acceder financiamiento servicios del
pagos enun de hasta el a6 meses de para vivienda banco.
plazo desde 95%. gracia. nueva y unica

20 hasta 25
afios.

Los resultados del 2020 son:

Numero de desembolsos | Monto desembolsado

916 ' usD 57.49 vm
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Banca de Oportunidades

Banca de Oportunidades de Banco del Pacifico ha sido concebida como
una herramienta de desarrollo de los comerciantes auténomos de la
ciudad de Guayaquil, otorgado mediante un convenio de cooperacion
con la Alcaldia de Guayaquil. De esta forma, se apoya a la inclusion
financiera de los sectores mas vulnerables de la ciudad que
generalmente utilizan prestamistas informales.

Las caracteristicas del producto son:

Monto minimo: Monto maximo: Plazo minimo Plazo maximo Tasa de Seqguro de
USD 300. USD 1,500 3 meses. 36 meses. Interés: deSgravamen
15%.

En el 2020 se obtuvieron los siguientes resultados:

gig?\(éillt??aeg — Se abrieron Se realizaron Se colocé
2,510 4,359 » 2472 * ysp 1.87 mm

cllentes y usuarios cuentas de ahorro OperaC|ones

financieros

de este monto el

55.38°/o

fueron otorgados a mujeres.

ggi Crédito Verde

Banco del Pacifico alineado a su visién estratégica de ser un banco
sostenible y humano, continua impulsando el producto “Crédito Verde”, el
cual otorga un financiamiento preferencial para aquellos proyectos que
opten por el uso de buenas practicas ambientales, incluyendo
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto; asi como iniciativas basadas en el el s
uso sostenible y agregador de valor de recursos renovables. FenERITh
El producto esta dirigido a clientes del banco de los segmentos PYMES,
empresarial y grandes empresas, que pertenezcan a los sectores:
agricola, forestal, pesca, acuicola, ganadero, turismo, industrial y
servicios.

EL Ecobusiness Fund entregd fondos por USS 25 MM para la colocacion de
créditos que cuenten con certificaciones de sostenibilidad avaladas por dicho
organismo internacional.




Reconocimientos

Gracias al apoyo de todos los colaboradores de Banco del Pacifico, en el 2020 obtuvimos los siguientes reconocimientos:
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BEST COMMERCIAL
B | BANK OF THE YEAR
ECUADDR 2020

E] Banco del Pacifico

Los International Banker Awards 2020 entregaron
a Banco del Pacifico el reconocimiento como Mejor
Banco Comercial del afio.

Estos premios buscan galardonar a individuos y
organizaciones de primer rango en todo el sector

bancario global.

ITENEMOS UNA

GRAN NOTICIA!

Banco del Pacifico, obtuvo el reconocimiento de
Empresa Comprometida con la Responsabilidad
Social Empresarial en América Latina 2020 por
parte del Centro Mexicano para la Filantropia,
A.C., (Cemefi), la Alianza por la Responsabilidad
Social Empresarial en México (AliaRSE), como
resultado de su compromiso publico y voluntario
de implementar una gestiéon socialmente
responsable.

fintech

americas

Por tercer aflo consecutivo, Banco del Pacifico
gano el “Premio Pais” en la categoria Channel
Innovation 2020 con el reconocimiento Platinum
otorgado por la plataforma especializada en
innovacion bancaria, Fintech Americas.

Banco del Pacifico fue reconocido como mejor
marca empleadora en el sector financiero, al
recibir el galardén del estudio Employer Branding
Ecuador 2020 liderado por la compafiia digital
Ferias 360. La entidad esta ubicada entre las 10
mejores empresas empleadoras a nivel nacional,
ocupando el sexto puesto.




Capitulo 6:

GRI102-8, 401-1

Memoria de Sostenibilidad 2020

3 SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE GENERD YCRECIMIENTO
ECONOMICO
e




La salud y sostenibilidad organizacional siempre ha sido clave
en Banco del Pacifico, y en los ultimos afios se ha convertido
en uno de los pilares fundamentales de la nueva estrategia
sostenible de la Organizacion. En el ambito social, se han

establecido lineas de intervencién para implementar y
comunicar oportunamente y con transparencia buenas
practicas de gobernanza, cumplimiento y anticorrupcion. En
la misma linea, se ha disefiado e implementado un programa
de accién social con impacto e institucionalizar la educacion

At financiera de los distintos grupos de interés del banco.

En lo que la gestion responsable del talento humano se refiere,
Banco del Pacifico se ha propuesto promover el desarrollo de sus
colaboradores para motivar y potenciar el desempefio con calidad
en el desarrollo de sus funcionarios. AL mismo tiempo, asegurar altos
estandares de salud y seguridad en el trabajo para todo su personal.

En 2020,

se contrataron a Totalizando las cuales apoyan
dia a dia al desarrollo

14 nuevos 3,611 personas del banco.

colaboradores

Esta fue la composicion de la plantilla y algunos resultados de la gestién de personas en 2020:

Eventuales Indefinidos
Costa 2 2 1,305 1,076 2,385
Colaboralelores POI‘ Sierra 0 0 725 453 1,178
sexo, region y tipo
Amazonia 0 0

6 5 n
Total general 3 2 2,064 1,542 3,611

Eventuales Indefinidos

Tipo de : .

jornada TOTAL
Colaboradores por

Jornada
tipo de contrato, completa 3 2 2,064 1,542 3,61
tipo de jornada _
g Sexo J?r?’gga 0 0 0 0 0

Total general 3 p] 2,064 1,542 3,611
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GRI102-41

"Los colaboradores no tienen un acuerdo de negociacion colectiva.




&) Bar

Nuevos colaboradores por region, edad y sexo

GRI102-8

Edad De18a 30 De 31350 de 51anos
anos anos en adelante

Costa 26 45 6 n 0 1
Sierra n 5 4 2 0 0
Insular 1 1 0 0 0
Amazonia 0 1 0 0 0 0

o

Total general 38 52 10 13 1

Tasa de rotacion por region, edad y sexo

GRI 401-1

Edad De18a30 De31a50 de 51anos
anos anos en adelante

Costa 592 496 633 480 82 102
Sierra 373 226 327 193 25 34
Insular 12 2 17 3 3 0
Amazonia 4

Total general 981

El porcentaje de rotacién
anual de los colaboradores de
Banco del Pacifico fue del

9.71%
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Desarrollo integral
de las personas

GRI102-16, 404-1, 404-2, 404-3, FS4

Enfocados en los valores corporativos, todas las personas que conforman Banco del Pacifico trabajan para apoyar los
objetivos de la Institucion. EL banco despliega multiples acciones e iniciativas para promover el desarrollo integral de sus
colaboradores.

Con el fin de lograr un buen ambiente de trabajo y de respeto mutuo se ha establecido un Cédigo de Etica donde constan
Los lineamientos que cada uno de los colaboradores debe sequir.

TransfFormacion Cultural

Banco del Pacifico, aspira ser un banco lider en todos los segmentos del mercado, por medio del desarrollo de productos
y servicios innovadores, brindando la mejor experiencia al cliente y satisfaciendo sus necesidades.

Es por ello que se evidenci¢ la necesidad de instaurar una nueva cultura organizacional orientada a facilitar el desarrollo
de la estrategia de Transformacion Digital.
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Capacitacion

Desde el momento en el que los colaboradores
forman parte de Banco del Pacifico, este se
preocupa por formarlos y entrenarlos, con la

finalidad de que sus capacidades 'y

conocimientos apalanquen el cumplimiento de

los objetivos y metas propuestas en la

Institucion. EL 2020, un afio atipico para toda la

humanidad nos obligdé a priorizar como

Institucion la gestion de capacitacion a
necesidades muy puntuales, y enfocadas a la
transformacion cultural y digital.

Ademads, de potencializar las competencias y
herramientas necesarias para responder de manera
efectiva a las funciones que realizan y, a los cambios y
exigencias que implica la realidad actual. Tener
colaboradores entrenados de forma correcta ayuda al
cumplimiento de los indicadores del area, cuando el personal
estad preparado es mas facil conseguir las metas planteadas. La
logistica de las capacitaciones es evaluada a través de formularios
digitales, con el fin de escuchar la opinién de los colaboradores y mejorar
continuamente la gestion.

La capacitacion en el Banco del Pacifico se planifica por cargos, en lugar de segmentarla por género.

Horas de capacitacion por cargo

GRI 404-1

Categoria Laboral Nivel Jerarquico Horas de capacitacion
Operativo 1 10,491

2 17,270
Administrativo

3 27,272

4 4,319
Mandos Medios

5 4,787
Alta Gerencia 6 630
Direccion 7 29

Total horas de capacitacion 64,798

Banco del Pacifico destaca por la capacitacion que brinda a sus colaboradores en Las distintas dreas de su giro de negocio,
asi como en los distintos dmbitos de la sostenibilidad.
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Principales programas
operativos

Big data withr Analisis financiero Buenas practicas post
workshop CovID19
Certificacion CELAES 2020 Caddigo de ética y conducta

en mentoring

Certified Competencia desleal Induccién al Banco del Pacifico
scrum master

Creatividad digital estrategia Compliance officer y gestion Prevencién de lavado de activos y
en medios sociales de riesgo corporativo financiamiento de delitos como el terrorismo
Data science and big Cumbre mundial de Reglamento interno de trabajo
data analytics comunicacién politica
Diplomado en ciencias de Desarrollo técnico HTMLS Reglamento interno de higiene
datos para Los negocios y sequridad
Diplomado en desarrollo y Escuela de cajas Riesgo operativo y continuidad
gestién de la innovacién del negocio
El juego del Lider Escuela de servicios bancarios Seguridad de la informacion
Employer Launching the ATM Sistema de gestion antisoborno
branding CX industry into a new era
Escuela product Manejo de datos Sistema de gesti6n de calidad
Y y reporteria Python
Implementing Modelamiento con Bizagi modeler
safe 5.0
Fundamentos Presentaciones de alto
Lead Programa continuidad del negocio
Planeamiento estratégico Programa online KAM: construyendo
en recursos humanos relaciones con clientes estratégicos
Safe product owner/ Reingenieria de procesos
product manager

Sprint planning

Taller de principios agiles y lean
para optimizacion de procesos

Titan: liderazgo y
productividad comercial

Transformacién digital aplicada
arecursos humanos

Youleader

FS4

En el afio 2020 con el acompafiamiento de CORPEI, Centro Ecuatoriano de Eficiencia de Recursos (CEER) y Ecobusiness Fund, se
capacitd a funcionarios del area de negocio de diferentes localidades y al personal de riesgos en temas de: sostenibilidad,
riesgos ambientales y sociales. Ademas, temas de bioseguridad para el sector agricola, acuicola y de alimentos procesados.
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Evaluacion

Siendo un proceso de mejora continua y de seguimiento a la responsabilidad en el trabajo, la Institucién evalua a sus
colaboradores tanto en su desempefio del cargo como en sus interacciones dentro de la Organizacion. Las evaluaciones
regulares del desempefio se realizan periodicamente, con el fin de asequrar la calidad del servicio y fortalecer a la
Organizacion.

Colaboradores con evaluacion periddica de desempefio por sexo y cargo

GRI 404-3

Categoria G Total
Laboral : ] ; Total Total
Numero  Promedio Porcentaje nimero  promedio
Administrativo 1,384 94.32 6804% 946 9447 6240% 2,330 94.38
Alta gerencia 9 96.81 0.44% 16 96.24 1.06% 25 96.44
Mandos medios 163 96.33 801% 110 96.36 7.26% 273 96.34
Operativo 476 92.04 2340% 444 9390 29.29% 920 92.94
Direccion 2 97.94 0.10% 0 000 0 2 97.94

Total general 100.00%

Retribucion

GRI102-36

La Politica de Remuneracion de Banco del Pacifico considera los derechos y obligaciones que se encuentran
especificados en el Cédigo de Trabajo, IESS, SRI, Mandato Constituyente No.2, Decretos y Registros Oficiales que rigen
para los Miembros del Directorio y niveles jerarquicos de la organizacién.

Para definir el grado remunerativo del banco, se utiliza como instrumento la "Valoracion de Cargos" considerando equidad
interna y de mercado. De existir posiciones nuevas, se contrata a consultoras externas conocidas en el medio.

Memoria de Sostenibilidad 2020




Bienestar laboral
y calidad de vida

GRI 401-2, 401-3, 201-3

Todos los empleados de Banco del Pacifico reciben beneficios organizacionales concebidos para brindar estabilidad econémica
y seguridad en el acceso a salud, entre otros aspectos importantes. Asi, el banco asegura que las principales necesidades de
todos los colaboradores estén cubiertas. Prevalece, sin embargo, cierto nivel de diferenciacion en el goce de estos, establecido
con el afan de motivar al personal con mayores niveles de responsabilidad y de riesgos en la toma de decision.

Debida a la pandemia del 2020 algunos beneficios como la entrega de uniformes y la remuneracién variable se suspendieron
temporalmente.

Se destaca a continuacion el cuadro de beneficios a colaboradores por niveles jerarquicos:

© ) n g S T"g o S 9
q .8 - o ] 3 3 Ca 3]
3 2 2 = =] g e ge S% () §
[
. . y & 52 S
Dotacion
cada . Bono vacacional
Operativo dosafios de 3
uniformes Cobertura Sc;t[))eétouhcla Sueldos
al personal. UsD2eM Subsidiode Afio Alimentacion: Subsidio
Subsidio de e 80% del costodel
prima %3000 % 5 servicio (Matrizy Edificios
Principales)
100% D,
Dotacio ° SLNJELdOS USD 275 diarios
otacion ano. ;
Administrativo o (Personal de Agencias)
1252 dosafios
deuniformes
alpersonal. Aporte Personal
Cobertura Cobertura [ESS, Impuestoa
USDSoM USD30M la Rer_wt_a:
123 Subsidiode Subsidiode 15 Subsidio 100%.
pimal00% pimalonv SIzhis
affo.
Medios Cobertura GhEE Cobertura Cobertura Anticipo de Sueldo:
- USD20M USD35MM LSOO LSDEN hasta3 sueldos
Subsidiod Subsi&io e Subsidiode Subsidiode a36meses plazo.
eode : primai00%o primaiondo o
prima prima 2
100% 100% g
Cobertura Cobertura 1 = Anticipo del décimo
q USD220M USD60M tercer sueldo:
Gerencia sueldo .
e = Subsidio de Subsidiode afo. S0% desdejunio.
prima100% prima100%
Anticipo de Sueldo:
hasta 3 sueldos
a36meses plazo.
Cobertura Cobertura Cobertura Cobertura
USD20M USD35MM USD220M USD6E0M Anticipo de décimo
Sin Sin Sin Sin tercer sueldo:
7 2 Subsidiode Subsidiode Subsidiode Subsidiode o S0%desdejunio.
prima prima prima prima =
100% 100% & Vehiculode
propiedad dela
Institucion para
gestiones propias
asus funciones.
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Un beneficio legal en el Ecuador es el descanso o licencia por maternidad o
paternidad, el cual Banco del Pacifico cumple. En 2020, el 100% de los
colaboradores que se acogieron a este beneficio: el 77% de mujeres y el
100% de hombres, al finalizar La licencia, retornaron a sus actividades.

Colaboradores con licencia por maternidad o paternidad por sexo

Licencia ‘

Maternidad 128 0 128
Paternidad 0 55 55
Sin sueldo maternidad o paternidad 3 0 3

Total 131 55 186

Colaboradores que se reincorporaron al trabajo después de finalizar su licencia

GRI'401-3

Licencia
Maternidad 128 0 128
Paternidad 0 55 55
Sin sueldo maternidad o paternidad 3 0 3
Total 131 55 186

Todos los colaboradores que se reincorporaron, después de 12 meses siguen laborando en el banco.

Retiro voluntario y previsiones

GRI201-3

Con referencia al pasivo por fondos para pensiones y otras obligaciones, asi como a las dotaciones con cargo a resultados por
fondos de pensiones, Banco del Pacifico provisiond USD 31.6 millones para la jubilacion patronal de sus colaboradores y otros
USD 9 millones para desahucio. Los colaboradores no contribuyen con su salario para los fondos de pensiones, la empresa
aporta el 100%.

ELbanco cuenta con una politica para plan de retiro voluntario del personal que cumple con una cantidad de afios de antigiedad
laboral y de edad especificos. En el 2020 fueron 38 los colaboradores que se acogieron al plan.




Home Office

Gracias a la vision y preparacién que el banco venia construyendo, se pudo contar con las bases necesarias para
gestionar y aplicar el Home Office a mas del 50% de nuestros colaboradores.

Durante 2020, esta modalidad se fortalecié debido a la emergencia sanitaria.

Diversidad e igualdad

de oportunidades

En lo relacionado con el respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades,
Banco del Pacifico se enfoca en cumplir los lineamientos definidos en sus
politicas internas.

En su Cédigo de Etica, enuncia que promueve la oportunidad de
desarrollo profesional; también apunta a la inclusion de grupos
minoritarios desde los procesos de selecciéon y promocion interna,
prevaleciendo el perfil de competencias del cargo.

EL mismo cuerpo normativo interno, al abarcar el trato no
discriminatorio, se declara que el respeto y valor otorgado a las
identidades y diferencias de las personas. Se prohiben actos de
hostigamiento y discriminacion fundamentados en la raza, credo, sexo,
edad, capacidades diferentes, orientacion sexual, color, género,
nacionalidad o cualquier otra razdn politica, ideoldgica, social o filosofica.

Memoria de Sostenibilidad 2020



GRI 405-1

Adicionalmente, en la Politica de Gestién, Contratacion y Rotacién se promueven practicas inclusivas y sin discriminacion
hacia las personas que pertenecen a grupos minoritarios o vulnerables, tales como: mujeres embarazadas o en periodo
de lactancia, afro ecuatorianos, indigenas, entre otros, respetando sus culturas y tradiciones.

Categoria Nivel ‘
ELLIETR Jerdrquico

‘ f ‘ f TOTAL

aflie

Operativo 1 464 329 25 94 0] 37 949
Administrativo p) 358 258 296 153 17 28 1,110

3 159 138 539 346 34 36 1,252
Mandos medios 4 0] p) 63 55 22 16 158

) 0 1 %] 21 26 14 115
Alta gerencia 6 0 o) 3 8 6 8 25
Direccion 7 0 0 0 0 2 0 2
Total general 981 728 979 677 107 139 3,61

Colaboradores pertenecientes a un grupo vulnerable por edad y sexo

De18a 30 De31a50 De 51aiios
anos anos en adelante

Personal con discapacidad
Tercera Edad

Embarazo

Enfermedad prexistente
Lactancia

Licencia materna

Total general

Memoria de Sostenibilidad 2020
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Seqguridad y salud
ocupacional

GRI 403-1, 403-3, 403-4, 403-6, 403-9, 403-10

La gestion deriesgos laborales tiene un enfoque preventivo y sistematico, por esta razén aun cuando las principales actividades
se han definido para cuidar de la salud de los colaboradores y mantener la continuidad del negocio también se ha ido
fortaleciendo el sistema de gestién en base a los lineamientos de la norma ISO 45001: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo y el Sistema de Gestién de Organizacion Saludable.

Todos los que forman el Banco del Pacifico son responsables de
la prevencidn de riesgos laborales y la descripcion de estas
responsabilidades se encuentran en el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud, manuales de funciones
y el manual de politicas para administrar el
Sistema de Gestiéon de Salud y Seguridad
Ocupacional.

Durante el 2020 se comenzé con el
programa de Salud Mental cumpliendo con
el objetivo de Ffomentar la salud
emocional en el trabajo.

EL area de Salud y Seguridad
Ocupacional es la encargada de realizar
la Planificacion Operativa Anual (POA)

alineado a la sostenibilidad del banco,
esta gestion incluye la prevencion de
riesgos laborales y requisitos legales
asi como otros requisitos que apliquen.

La evaluacion de la eficacia de la
Planificacion de Salud y Seguridad
Ocupacional se realiza mediante una
herramienta informatica, la@ cual permite
realizar un seguimiento y obtener un Dashboard
con los indicadores de cumplimiento. En el 2020 a
pesar de los cambios presentados por la pandemia se
cumplié con las principales actividades planificadas
alcanzando los resultados previstos.
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Politica de prevencion de riesgos Laborales

El banco cuenta con una Politica de Seguridad, Salud y
Bienestar Organizacional, que proporciona un marco de
referencia para establecer los objetivos del sistema de
gestion, firmada por el Presidente Ejecutivo y comunicada a
los grupos de interés.

En esta politica se establecen seis compromisos entre los
principales:

@ implementar una cultura de bienestar que llegue a nuestras
partesinteresadas a través de la promocion de unos estilos de
vida saludables y un compromiso con nuestra comunidad

@ Promover de manera activa y asegurar la consulta y la participacion
a todos los colaboradores y el compromiso de todas las areas con el

Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Bienestar Ocupacional y apoyar a
la subsidiaria nacional en su gestién preventiva.

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional cuenta con 3 objetivos que se basan en:

La mejora continua

La mejora de la comunicacion
con las partes interesadas

Fomentar el bienestar fisico, social
y la salud emocional en el trabajo.

Participacion de los colaboradores y mecanismos de comunicacion

GRI 403-4

El banco, en cumplimiento con lo legalmente dispuesto por la autoridad competente, ha conformado un Comité Central
de Seguridad y Salud en su edificio matriz en la ciudad de Guayaquil y 33 subcomités a nivel de agencias y localidades en
todo el pais. Cada subcomité se reine mensualmente y el Comité Central bimestralmente para revisar y realizar el
seguimiento a requerimientos de las areas operativas y, asi, corregir condiciones inseguras.

El porcentaje de trabajadores con representacion en los comités formales de seguridad y salud conjuntos fue del 96.9%
en 2020 y, de acuerdo con el Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393), estos se conforman con tres integrantes designados por el empleador y tres
integrantes designados por los colaboradores, todos con sus respectivos miembros alternos.

Dentro del sistema de gestion es de suma importancia la participacién de los colaboradores, mismos que tienen espacios
en los organismos paritarios y delegados de prevencion de Salud y Seguridad Ocupacional, asi como canales digitales
que permiten una comunicacion con los colaboradores y grupos de interés externos.




Resultados 2020

GRI 403-9, 403-10

En el 2020 no se reportaron enfermedades profesionales ni muertes por accidente o enfermedad laboral. Se reporté y
gestiond Lo siguiente:

Tipos de accidentes por regién y por sexo

Por region

Dentro de Jornada In Itinere CcoviD 19 TOTAL

Por sexo

Dentro de Jornada In Itinere CcoviD 19 TOTAL

Promedio de frecuencia de accidentes | Promedio de dias perdidos | Tasa de ausentismo laboral:

1.60 32.47 2.02%

(Incluido casos de COVID -19) (Incluido casos de COVID -19)

Respuesta a La pandemia

El banco desplegd actividades que, con el liderazgo y compromiso de la Alta Direccién, Comité de Crisis y mesa del Plan
Retorno, permiti¢ salvaguardar la salud de los colaboradores y mantener la continuidad del negocio ya que el banco fue
parte de los sectores estratégicos que no detuvieron sus actividades en ningun momento de la pandemia.

Las actividades desplegadas incluidas en la planificaciéon de Salud y Seguridad Ocupacional fueron preventivas, de
difusion, informacion y control frente a la pandemia.

La gestion preventiva se enfoco en las dos modalidades de trabajo: personal en sitio y personal en teletrabajo.

Para el personal que por sus actividades de atencidn al publico y servicios debian
mantenerse trabajando en sitio se priorizd la proteccién colectiva e individual
con protocolos de ingreso y permanencia documentados en el Manual Post
COVID-19. El Manual y Protocolos fueron difundidos permanentemente a
través de los canales de informacion y comunicacion digitales y
tradicionales del banco tanto para colaboradores como para clientes
para precautelar la salud y la continuidad del negocio en esta
pandemia.

En cuanto a las personas que se encuentran en teletrabajo se
desarrolld la gestion técnica con la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos en esta modalidad de trabajo para la aplicacion
de controles con el apoyo de las areas involucradas.
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In Itinere: Es la ruta usual y habitual que usa el trabajador para desplazarse desde su hogar hacia su lugar de tareas y viceversa.
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Programa de salud y bienestar

GRI' 403-3, 403-6

La vigilancia de la salud también ha sido una de las acciones importantes desplegadas en esta pandemia, es asi como
durante los meses de abril hasta junio se realizaron un total de 3,586 pruebas rapidas para detectar casos probables de
COVID-19 al personal que permanecia en sitio con la finalidad de precautelar su bienestar, permitiendo la identificacion y
realizando el aislamiento a los colaboradores contagiados, logrando asi mantener la operatividad y continuidad de las
actividades.

El Departamento Médico continué con atenciones médicas de forma ininterrumpida, tanto atenciones presenciales y
telemedicina brindando atencién médica a colaboradores y familiares, se ha dado apoyo a los colaboradores contagiados
de COVID-19 a través de la entrega de kits de medicamentos y tanques de oxigeno.

Para el banco es importante la salud fisica y emocional de los colaboradores, por esta razén en el 2020 se inici¢ el
Programa de Salud Mental - Bienestar BdP, en el que se realizaron 3 actividades:

Servicio de telemedicina Psicoldgica
desde el mes de noviembre.

Socializacién del Programa de Bienestar Banco del Pacifico
de Salud Mental a los colaboradores a nivel nacional.

Realizacién de una Encuesta de Bienestar, para evaluar la incidencia de la pandemia COVID-19 en la salud
mental de los colaboradores del banco, mediante la aplicacion de un instrumento que midid varios
parametros como: estrés postraumatico, depresion, ansiedad, riesgos psicosociales relacionados

al teletrabajo, trabajo presencial intralaboral y extralaboral, violencia intrafamiliar.
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Memoria de Sostenibilidad 2020

Capitulo 7:

EDUCACION TRABAJO DECENTE -' REDUCCGN DE LAS
DEGALIDAD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A
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Accion en
la comunidad

GRI203-1

Banco del Pacifico genera valor a su entorno, mediante buenas practicas
que permiten desarrollar actividades que benefician a los segmentos mas
desatendidos del sistema. Como complemento a través de su
departamento de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social, se
desarrollan programas que buscan cubrir las necesidades basicas de la
poblacién y mejorar sus condiciones de vida.

Objetivos del enfoque de gestion en la comunidad:

Acceso directo de ciudadanos de poblaciones remotas con el banco:
Incluir en el aparato productivo nacional a las comunidades locales, particularmente las mas
remotas que no tienen acceso a servicios financieros, a través de puntos de atencion

accesibles y seguros, asi como de productos y servicios ajustados a sus necesidades; de tal
forma que estos faciliten el mejoramiento de su calidad de vida.

Clientes informados, responsables y conscientes en su manejo econémico-financiero:
Asegurar la comunicacion de la informacion a través de capacitaciones de forma permanente
para que los clientes tomen decisiones con conocimiento, para el manejo de sus transacciones
financieras y de ahorro.

®

N7 ) Equilibrio medioambiental:

Disminuir la huella ambiental del banco generada directa e indirectamente por sus procesos,
buscando alternativas eficientes, innovadoras y sostenibles.

Calidad de vida para la sociedad:

Reflejar en todos sus grupos de interés, el rendimiento econémico, social y ambiental para,
asi, generarles calidad de vida tangible.

® @

La linea central de los planes consiste en dar una respuesta adecuada, tanto a las expectativas, como también a los
derechos de los grupos de interés relacionados al negocio de la entidad. Cada vez mas, estas actividades se integran a
los sistemas de gestion de la empresa y, consecuentemente, a los presupuestos de distintas areas comerciales, de
administracion y otras.
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De manera mas especifica, y siguiendo la linea de transparencia que cada afio se fortalece por medio de la Memoria de
Sostenibilidad, se informa que el valor gestionado por el departamento de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social
durante 2020 fue de USD 238,865. Los principales temas de responsabilidad social que ha trabajado el banco son los
siguientes:

Programas: Aprendo con mi Banco Banco
y Mi Banco Banco me Ensefia.

Educacion Financiera

Desarrollo rural Programas de inversion social
y comunitario en sectores rurales.
Mejoramiento Programa Carbono Neutro, licencia ambiental en Galapagos, gestion
ambiental de desechos, gestién de impresiones y certificacion preliminar EDGE.

Fundaciones Hogar de Cristo y Techo

Construccion de casas L. .,
(casas y logistica para construccion).

Programas para la prevencion de abusos

Otros programas sociales o I
contra menores y campafias navidefias.

Capacitacioén y reconocimiento
a voluntarios del banco.

Voluntariado

La crisis sanitaria y econdmica del 2020 ocasiond que
algunas acciones de Responsabilidad Social se
posterguen, otras estuvieron en ejecucion, y otras
cambiaron de la modalidad de fisico a digital y en otros
casos como la construccion de casas no pudieron
realizarse; generando una disminucion de horas de
voluntariado corporativo de aproximadamente un
80%, respecto del 2019.
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Educacion
Financiera

FS15

En 2020 el programa de formacion financiera cumplié 10 afios, el
cual comenzd con talleres para nifios y que luego fue creciendo hasta
capacitar a segmentos muy variados, introduciendo ademas
herramientas digitales para todo publico, aportando desde entonces en gran
medida a la educacion financiera para clientes, comunidad y publico en general.

Q

&

Aprendo con mi Banco Banco

En este aflo, aunque el contexto fue desafiante, se capacitd a 1,745 nifios y 343 jévenes de 41 centros educativos fiscales,
fiscomisionales y privados en Cuenca, Salinas, Manta, Galapagos, Milagro, Quito, y Guayaquil.

El gran reto fue la adaptacion al formato virtual para continuar formando a los estudiantes a través de talleres y la
difusion de herramientas digitales de educacidn financiera.

Q Se realizaron talleres webinar para alumnos de 6to y 7mo de educacion basica en
temas tales como la historia del dinero, el ahorro y el presupuesto en Guayaquil,
Quito, Galapagos, Cuenca, Milagro, Manta y Salinas.

Q Se socializo en escuelas de Guayaquil y Quito la app “Mi Aula BdP”, en versién web y
movil, herramienta que permite a los nifios aprender jugando sobre educacion
financiera de forma interactiva.

Q Por segundo afio consecutivo se continué con la iniciativa “Mi Proyecto de Vida”, en
alianza con Humane Escuela de Negocios y la Superintendencia de Compaiiias,
capacitando en habilidades financieras, de innovacién, liderazgo y emprendimiento, a
jovenes de los ultimos afios de bachillerato en Guayaquil, esta vez mediante salas
virtuales interactivas donde los alumnos recibian las charlas y trabajaban en ’
eqUIpOS i Mi Banco Banca TV |

Disfruta da nuesira

Q Los capitulos de la segunda temporada del programa Mi Banco Banco TV se

publicaron en YouTube, donde nifios ensefian a nifios sobre educacién financiera a
través de divertidas actividades. Los protagonistas fueron los hijos de colaboradores
del banco que ensefiaron desde casa.

Desde sus inicios en el 2010 hasta la presente fecha, se ha capacitado a mas de 41
mil nifios y jévenes a nivel nacional.
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Mi Banco Banco me enseia

Con un enfoque responsable e inclusivo, y alineado a lo dispuesto en el Cédigo de Transparencia y de Derechos del
Usuarrio de la Superintendencia de Bancos, Banco del Pacifico brinda a sus clientes, usuarios y publico en general, su
Programa de Educacion Financiera para adultos “Mi Banco Banco me ensefia”. Este afio se acentuaron los consejos
financieros para el hogar, las finanzas personales y finanzas para emprendedores, en medio de una situacién complicada
generada por el COVID-19.

En 2020 se capacitaron un total de 5,111 adultos de diversos segmentos: emprendedores, profesores, universitarios,
empresas publicas, privadas, fundaciones, ONGs, proveedores, clientes y publico en general a través de talleres webinar

y presenciales, charlas en vivo a través de redes sociales, herramientas digitales y talleres elearning.

Desde sus inicios en el 2014 hasta la presente fecha, se ha capacitado a mas de 10 mil adultos.

Mi Banco Banco
me ensena

Programa radial

El banco transmitié en 55 radios a nivel nacional un
total de 12 programas radiales de educacion financiera
durante el periodo de septiembre a noviembre, los
sdbados de 8h00 a 9h00. Esta actividad se ejecutd
gracias al apoyo de la Asociacion Ecuatoriana de
Radiodifusion Nacional (AER), se conté con la
participacion de voluntarios corporativos, gerentes
s e invitados especiales del banco, los cuales trataron
' ;'1’ temas como: planificacion financiera para familias y
ifico negocios, seguridad bancaria, los derechos y
Tu banco bancg obligaciones del usuario financiero, entre otros. Se
alcanzé semanalmente un promedio de 54,244
radioescuchas.
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Capitulo 8:

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

PRODUCCION

13 leggIEIT‘GIIMA

7 m.mirrﬂlmiﬁﬁ- 12 s
RESPONSABLES

Memoria de Sostenibilidad 2020
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Banco del Pacifico mantiene un firme compromiso con el medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico, teniendo
como objetivo principal reducir el impacto ambiental de sus operaciones en todo el pais.

Por ello, existe un estricto control de la huella ambiental a través del monitoreo de tres categorias de indicadores: i)
consumos (de energia y de recursos naturales); ii) generacién de residuos (papel y cartén principalmente) y; iii)
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

La Institucion tiene planificado implementar el Sistema de Gestion
Ambiental basado en el estadndar ISO 14001, donde se definirdn .
mecanismos para la evaluacion de los asuntos ambientales que

. Edificlo Anexc BdP
sean materiales para el banco. Mo

o
GRE-ECU-19110710080577

Banco del Pacifico obtuvo la certificacion preliminar EDGE en el afio
2020 einicié unriguroso proceso de auditoria donde se verificaron las
elecciones de disefio para el edificio matriz en Guayaquil. Dichas -

elecciones de disefio predicen un ahorro de energia del 25%, un

ahorro de agua del 68% y un 73% menos de energia incorporada P
en materiales. Superando el ahorro del 20% que establece la £ e Eégw
norma EDGE. Siendo la Primera Institucion financiera en /.

Guayaquil en obtener el certificado preliminar EDGE (Excellence in e

Design for Greater Efficiencies). ' Enerm fn Materiily

La agencia Santa Cruz, ubicada en la region insular de Banco del
Galapagos cuenta con una licencia ambiental, que es asignada Grean Business Corifcation
por la autoridad ambiental para los proyectos, obras o
actividades cuyos impactos o riesgos ambientales son de bajo |
impacto, cumpliendo con la legislacion local y proteccion a las
especies de la zona.

Operaciones
eco-eficientes

Para Banco del Pacifico implementar operaciones eco-eficientes significa gestionar, medir y reducir el consumo de
materiales, agua, energia, disposicion de residuos de la operacién y promover una construccion sostenible de nuevos
edificios o remodelaciones.
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GRI 301-2

Gestion de materiales

Debido al giro de su negocio, el banco no realiza la transformacion de materiales para la fabricacién de productos, sino que
ya los adquiere en estado terminado. Sin embargo, cuenta con un Manual de Politicas de Responsabilidad Social que
promueve la adquisiciéon de materiales e insumos con requerimientos y certificaciones ambientales, que impliquen
procesos sostenibles en la obtencién de su materia prima, fabricacién del producto y logistica operativa hasta su entrega
al banco.

De esta manera se busca la disminucién del impacto en el ambiente y la adopcidn de las mejores practicas en la
adquisicion de productos.

GRI 306-3

Gestion de residuos

En cumplimiento a lo descrito en las Politicas de Responsabilidad Social, capitulo medioambiente, se establece
minimizar la generacién de desechos y gestionarlos correctamente.

EL banco genera los siguientes residuos:

Toners

00000000

Residuos Peligrosos 72 6

KILOS

Baterias

00000000

145

KILOS

Papel : Chatarra : Carton ¢ Plastico ¢
19,335 1,028 3,533 2,241}
KILOS ¢ KILOS ¢ KILOS ¢ KILOS ¢

Residuos No Peligrosos

Aluminio ¢ Cobre : Bronce ¢
544 ¢ 23 ¢ 2:
KILOS ¢ KILOS ¢ KILOS ¢

Total 36,706 KILOS
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GRI 306-4

Los residuos y desechos considerados peligrosos por el Ministerio del Ambiente, como baterias de equipos electrdnicos,
aceites de los generadores, luminarias, entre otros, son transportados y desechados por gestores autorizados y que
cuentan con la debida licencia emitida por el Ministerio del Ambiente. En el caso de los cartuchos de impresora, una vez
vacios son devueltos al proveedor para el adecuado tratamiento de los mismos.

Los desechos sélidos que genera la organizacion son gestionados segun Lo descrito en el respectivo manual de procesos,
en el cual se detallan las acciones para su adecuada separacion y gestion.

Adicionalmente, en los Manuales de Procedimientos para el Tratamiento de los Desechos Sélidos Normales y Desechos
Asimilables a Urbanos se establece el adecuado tratamiento de las mascarillas usadas por los colaboradores en las
oficinas por motivo de COVID-19.

Reciclar, reutilizar o reusar

El banco genera desechos no peligrosos como papel, cartén y Manual de uso
plastico, los cuales son destinados a procesos de reciclaje a través de de Tachos

gestores ambientales.
Cuando sahemos

donde depns?u

. . 4 nuestros desechos
También se ha |mplementado controles para el uso del. papel. o v tnambiss
Mensualmente se realiza un control del volumen de impresiones, con ¢l planata

. . .. . . ¥ con nuestro tiempo
asi como del uso y ubicacion de las impresoras. A fin de

optimizar costos y reducir el consumo de este recurso.

Por otro lado, el material resultante de las remodelaciones o
adecuaciones realizadas como los muebles, divisiones,
aluminio, chatarra ferrosa, entre otros, son reutilizados dentro
del banco o se venden por lotes a gestores que se encargan de

su mayoria laborando bajo la modalidad home office, se intensificé la
campafia Planeta Pacifico para el ordenamiento y limpieza de bodegas
de archivos y poder asi, reciclar el material que no se utiliza o que no es
indispensable.

reciclar evitando asi el desuso de materiales potencialmente 8
dtiles. i
Planeta n

: e LY
A pesar de la pandemia y que los colaboradores se encontraban en | Pacifico (0
(a8

Durante el 2020 se reciclaron ‘ Estofueel ‘ Através de esta gestion se evit6 la emision de
36,706kilos * 719%0 *» 50 toneladas
de materiales ‘ mas que el 2019 ‘ de CO2e

donde se reciclaron 21.43 kilos.
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Cambio climatico
y energia

GRI302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

Energia

Banco del Pacifico como una entidad comprometida con la
reduccion de su impacto en el medioambiente, se mantiene
a la vanguardia e implementa tecnologias innovadoras para
la produccién de energia renovable y reduccién de su
consumo, al ser esta su principal fuente de emision.

En ese orden, aplica lo descrito en su Manual de Politicas de
Responsabilidad Social, secciéon Medioambiente: “Implementar
medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de agua,
energia y otros recursos a través de sistemas de eficiencia”.

La principal medida implementada durante el 2020 fue la instalacion del sistema de automatizacion de energia eléctrica
del edificio anexo a la matriz del banco, permitiendo controlar la iluminacién interna y externa, asi como la climatizacion
del edificio.

Este sistema controla el encendido innecesario de los equipos e iluminacion, aplicando criterios de funcionamiento
técnico y necesidad del usuario. Otra caracteristica del sistema es que permite monitorear el consumo energético del

edificio estableciendo alarmas por incremento de operatividad. Con estas medidas se obtienen ahorros por consumo
de electricidad y la reduccion de emisiones CO2e.

Otras medidas de eficiencia energética implementadas en afios anteriores son:

Instalacién de iluminacion led.

Electro generadores que reducen los gases de combustion.

Implementacién de sistemas de encendido y apagado de
luces y equipos de climatizacion.

e

Cambio de ascensores que reducen el consumo
de energia, en el edificio principal Quito.

@ @

Implementacion de sistemas fotovoltaicos:

() Edificio anexo en Guayaquil: ahorro del 10%.

[b) Agencia 24 de Mayo en Manta: ahorro de energia y
abastecimiento del 100% durante las 8 horas de trabajo.




Entre las acciones para medir y tener un mejoramiento continuo
en la eficiencia energética se puede mencionar:

Implementacién de la plataforma de gestién
energética integral: permite realizar el
monitoreo de cargas eléctricas de los
transformadores, de los equipos principales
de climatizacién y cambio de los ascensores.

® Establecer patrones de consumos, balances
de energia y evaluacion de indicadores para
la mejora energética de las sucursales.

0 e |dentificar fallas y realizar mejoras para
conseguir ahorros.

® Evaluar y prever el mantenimiento de los
equipos electricos y de la infraestructura
eléctrica de las agencias.

Los consumos energéticos del 2020 debido a la pandemia, registraron una reduccion en comparacion al 2019, por cuanto
varias oficinas se mantuvieron cerradas durante la cuarentena. La mayoria de los colaboradores se encuentran en
modalidad home office, las cafeterias de los edificios principales redujeron su atencion a los colaboradores y los
vehiculos redujeron sus recorridos.

Cantidad de energia consumida por tipo de Ffuente

Fuentes de generacién de energia®

Variacion 2020-2019

Unidad

Energia eléctrica consumida(*) KWh 12,591,742 10362644 -18%
Energia solar edificio anexo (**) KWh 8,528 75920 790%
Combustible para vehiculos y generadores Galones 57,693 50083 -13%
Gas licuado de petréleo (GLP cafeterias***) Kilos 11,160 4,155 -63%
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*Energia proveniente de la red publica del pais.
**Energfa renovable proveniente del sistema fotovoltaico instalado en el edificio anexo a la matriz en Guayaquil.
***Corresponde al consumo de las cafeterias de Guayaquil y Quito.

En términos de intensidad energética, se calculd que en el 2020 fue de 2,814 KWh por persona al afio que, en relacion con
la registrada en 2019%, supuso una reduccion del 15%.

GRI 302-2

2 No se registran consumos energéticos fuera de a Organizacion durante el periodo reportado en la memoria.
3 Para comparar la intensidad energética 2020 vs 2019 se considerd el consumo de energia eléctrica de fuentes no renovables para el nimero de colaboradores del banco.
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Emisiones

Banco del Pacifico mantiene como parte de su gestién ambiental la medicién de su huella de carbono. Esta gestion se
traduce en una reduccion anual de las emisiones de CO2e, la mejora continua y la excelencia operativa, demostrando asi
su compromiso con la lucha global contra el cambio climatico.

Desde el 2012, el banco mide su huella de carbono identificando las principales fuentes de emisién de CO2e dentro de su
estructura y las correspondientes oportunidades de mejora. Se trata de una medicidn parcial de la huella de carbono que
no engloba al total de operaciones del banco, sino a una muestra representativa que comprende once oficinas:

Guayaquil Quito

« Matriz + Edificio Principal

+ Agencia Alborada + Agencia Amazonas
+ Agencia Urdesa + Agencia El Inca

+ Agencia Centenario + Agencia La Prensa
Manta Cuenca

+ Oficina Principal + Oficina Principal
Galapagos

« Agencia Santa Cruz

Las emisiones de GEl tomadas en cuenta son aquellas generadas por los procesos internos sobre los cuales la
organizacion tiene control absoluto:

Combustible
delos
vehiculos

Desechos

Energia
biolégicos

eléctrica

Gas refrigerante GLP y desechos
de lQS equipos de las cafeterias de
de climatizacion Guayaquil y Quito
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EL cdlculo de las emisiones expresado en toneladas de CO2. por afio, se obtiene utilizando métodos y
herramientas creadas y aprobadas por expertos, tales como:

“®\ En el afio 2020 se actualizaron los factores de potencial de calentamiento global para los siguientes gases de efecto
invernadero segun la version 2019 Refinement to the 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories y
el quinto informe de evaluacién del IPCC® ARS:

+ Metano (CH4): descomposicion de desechos orgénicos, quema de combustibles fdsiles.
+ Oxido nitroso (N20): descomposicion de desechos orgdnicos, quema de combustibles fésiles.
« Hidrofluorocarbonos (HFC): por consumo de refrigerantes.

“N\ GHG Protocol Standards del World Resources Institute (WRI), es el protocolo de gases de efecto invernadero y su guia
que se usa para elaborar inventario de gases de efecto invernadero.

“®\ Centro Nacional de Control de Energia (CENACE): el factor de emisién de CO2e por energia eléctrica es 0.4509.

Los cdlculos y metodologias para la medicion de la huella de carbono y sus resultados son
actualizados y evaluados de manera constante, a fin de medir e implementar estrategias de
mejora continua para la reduccién de emisiones de CO2e, permitiendo asi determinar

“  Hoy m@s gue nunca

oportunidades de mejora y planificar acciones preventivas o correctivas, y el presupuesto para Fl rr]eciclaje es
a herramienta

la correcta implementacién de las mismas.

Esimportante mencionar que, durante el 2020, debido a la pandemia y priorizacion de gastos, no
se realizaron auditorias, compensacion ni certificacion del inventario de emisiones de GEL.

GRI 305-1, 304-2, 305-4, 305-5

En el siguiente cuadro se muestra la evolucién de las emisiones de GEl en toneladas de CO2¢ anual de los Ultimos 4 afios.
En el cual se evidencia el esfuerzo y compromiso del banco en la reduccién de su huella de carbono para mitigar el
impacto en el medioambiente:

Tipo Fuentes de emision 2016 2017 2018 2019 2020

(afio base)

5 3 42 24 7

Desechos
TOTAL 4,026 3,471
Reduccién 2020-2016
Reduccion 2020-2017
Reduccion 2020-2018
Reduccién 2020-2019

Ton CO2¢/trabajador”

GRI305-3

Se excluye del inventario de emisiones GEI las emisiones indirectas del alcance 3. Actualmente, el banco se estd
adaptando a la nueva version de la ISO 14064 por lo que Llas emisiones del alcance 3 seran incluidas en la siguiente memoria
de sostenibilidad.

“ElL ratio se calculd con base a las 11 agencias que se encuentran en el alcance de medicion.
5IPCC es el Panel Intergubernamental de Cambio Climatico, organismo que define la metodologia y directrices para el calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero.
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Durante el 2020, se generaron las siguientes emisiones:

Seredujo el

6%

de toneladas de CO2¢
en el 2020

Se redujo el

) 3%

de energia, siendo esta la
principal fuente de emision

Se redujo el

32%0

. de consumo de combustible

de vehiculo

Se redujo el

65%

de emisiones de GLP

®

Se redujo el

71%0

' de los desechos del comedor

Se incrementd en un

27%0

las cargas de refrigerante
en los aires acondicionados

|
b
|

v

v

v

Lo que corresponde a la emision de

3,472

toneladas de CO2.

Lo que corresponde un consumo de

6MM

de kilovatios hora

Lo que representd el consumo de

11,640 gl

urante el2020

Lo que representd la emision de

12 ton

de CO2¢ en el afio 2020

Es decir que se emitieron

7 ton

de CO2¢ durante el afio 2020

Es decir que se cargaron

193b

durante el afio 2020

v I — I — I —

v

v

Comparado con el 2019, donde se emitid

3,675

toneladas de CO2¢

Esto supuso un ahorro de

usb 21M

en relacion al 2019

Versus el consumo de

17,000 gL

urante el 2019

Versus la emision de

35ton

de CO2 en el afio 2019

Versus la emision de

24 ton

de CO2, durante el afio 2019

Versus la carga de

1521b

durante el afio 2019
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Indice de Contenidos GRI

Para el Content Index Service, GRI Services ha confirmado que el indice de contenidos de GRI en el reporte es claro,
y que las referencias para cada contenido incluido correspondan con las secciones indicadas del reporte.

GRI102-55

ESTANDARES
GRI

CONTENIDO

GRI 01
Fundamentos
2016

1021

1022
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8

102-9
102-10

GRI102: 102-1
Contenidos
Generales

2016 102-12

102-13
102-14
102-15

102-16
102-17

102-18
102-19
102-20

102-21

REQUERIMIENTO

CONTENT INDEX SERVICE

INDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI102: CONTENIDOS GENERALES 2016

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede

Ubicacion de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamafio de la organizacion

Informacién sobre empleados y otros trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucién

Iniciativas externas

Afiliacién a asociaciones

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
Impactos, riesgos y oportunidades principales

Valores, principios, Estandares y normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales

Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales

12-13

24

12-13

14,37,38

62y 64 8 85 3

40

23-24,37,38, 40

34 78,9

15-16

15,17

5-6

5-6

9-11,15-16, 65 16 16.3 10

23,28-30

23

23,27 6.6.4

23,28-30 16 16.7

742

6.41,6.4.12,
6.4.4,6.85

6.2

6.6

OMISIONES

VERIFICACION

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No




ESTANDARES | coNTENIDO REQUERIMIENTO
GRI

OMISIONES
VERIFICACION

GRI102: CONTENIDOS GENERALES 2016

102-22  Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités 28Y05 5,16 55,16.7 No
102-23  Presidente del maximo érgano de gobierno 23-24 16 16.6 No
102-24  Nominacién y seleccién del maximo érgano de gobierno 23-24,28-30 16 16.7 No
102-25  Conflictos de intereses 27 16 16.6 10 No
102-26  Funcién del méximo érgano de gobierno en la seleccion de propdsitos, valores y estrategia 23,31 No

102-27  Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

102-28  Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 23,25 No
10229  Identificacién y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales 23,26 16 16.7 No
102-30  Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 34 No
102-31  Evaluacién de temas econémicos, ambientales y sociales 23,26 No
102-32  Funcién del maximo drgano de gobierno en (a elaboracion de informes de sostenibilidad 23,26 No
102-33  Comunicacion de preocupaciones criticas 23,26 No
102-34  Naturaleza y ndmero total de preocupaciones criticas 26 4,6 No

102-35  Politicas de remuneracion

blemas de
confidencialidad.

102-36 Proceso para determinar la remuneracion 68 4,6 Sensbiidaden  NO
noser pblica.
GRIT02: ) o y
Contenidos 102-37  Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion sensviiden  NO
Generales oserpipica
102-38  Ratio de compensacién total anual E::ﬁg;jfi No
102-39  Ratio delincremento porcentual de la compensacion total anual Semstiiaden || NO
noser pablica.
102-40  Listade grupos deinterés 7 3,4 No
102-41  Acuerdos de negociacion colectiva 63 8 88 No
102-42  Identificacion y seleccién de grupos de interés 7 No
102-43  Enfoque para la participacion de los grupos de interés 18 No
102-44  Temasy preocupaciones clave mencionados 19 No
102-45  Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 38 No
102-46  Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 9 No
102-47  Lista de temas materiales 20 No
102-48  Reexpresion de la informacion 8 No
o 102-49  Cambios en la elaboracion de informes 8 No
N
o
N 102-50  Periodo objeto delinforme 8 No
o
©
g 102-51  Fechadel dltimo informe 8 No
S
cC ) R
o} 102-52  Ciclo de elaboracién de informes 8 No
40
3
n 102-53  Punto de contacto para preguntas sobre el informe 8 No
()
o
@ 102-54  Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI 8 No
5]
GE) 102-55  indice de contenidos GRI 9l No
>

102-56  Verificacion externa 8 10




ESTANDARES | conTENIDO REQUERIMIENTO
GRI

OMISIONES
VERIFICACION

TEMA MATERIAL ENF1: Crecimiento financiero sostenible (GRI 201: Desempefio econémico 2016, GRI 204: Practicas de adquisicién 2016,
GRI 414: Evaluacion Social de los Proveedores 2016; Suplemento de Sector Financiero)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23,37,44,51,54 No
GRI103: Enfoque .
de Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 23,37,44,51,54 No
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23,37,44,51,54 No
T R 81,8291,
2011 Valor econdmico directo generado (VEDG) y distribuido (VED) 38 8,9 LG 6 No
GRI201: L ) o o
Desempeiio 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes dejubilacion 69-70 6 No
econémico
2016
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 89 No
GRI 204:
Practicas de 2041 Proporcion de gasto en proveedores locales aq 8 83 No
adquisicion 2016
. Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo
GRI 414; - L .
Evaluacién AT conlos criterios sociales 40,42 58,16 52,88,161 2,4,5,6 No
social. ﬂe tos Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
roveedores
016 414-2 ymedidas tomadas 40, 42 5,8,16 52,88,16.1 2,4,5,6 No
FS3 Puntos de acceso por tipo en dreas de escasa densidad de poblacién 54 N
Suplemento o desfavorecidas econdmicamente ’
de Sector
Financiero Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros
FSl4 54 No

a personas desfavorecidas

TEMA MATERIAL ENF2: Etica, transparencia y anticorrupcion (GRI 205: Anticorrupcién 2016, GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23,37,44,51y54 No
GRI103: .
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 23,37,44,51y54 No
Gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23,37,44y51 No
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
GRI 205: - » - o ' »
Anticg(r)ruepcidn 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 32-33 16 16.5 10 No
1
205-3  Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 33 16 165 10 No
GRI 419:

Cumplimiento 419

SocioteoromIte Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico 34 16 163 10 No

TEMA MATERIAL ENF3: Buen Gobierno Corporativo (GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23,37,44,51,54 No
GRI103:
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 23,37,44,51,54 No
de Gestion
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23,37,44,51y54 No
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 25,71-72 58 51,55,85, No

GRI 405: Diversidad
elgualdad de
Oportunidades Problemes de
2016

confidencialidad.
405-2  Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

denla  No
aconalno
serpiblca
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ESTANDARES | coNTENIDO REQUERIMIENTO
GRI

OMISIONES

TEMA MATERIAL ENF4: Finanzas sostenibles (Suplemento de Sector Financiero)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23,37,44,51,54 No
GRI103: .
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 23,37, 44,51, 54 No
Gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23,37,44,51y54 No
Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun La region,
FS6 ) L L 37 No
dimensién y el sector de actividad
Fs3 Procesos para monitorear la implementacion por parte de los clientes de los u No
requisitos sociales y medioambientales incluidos en contratos o transacciones
sgglgg(‘:ﬁg? Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados para implementar las
Financiero FsA politicas y procedimientos medioambientales y sociales aplicados a (as lineas de negocio 67 No
Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un
FS7 ] ; = B . ror 54
beneficio social especifico para cada linea de negocio desglosado segun su propdsito
ESil Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o sociales tanto 3

positivos como negativos

TEMA MATERIAL ENF5: Gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza

(GRI 201: Desempefio econémico 2016, Suplemento de Sector Financiero)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23,37,44,51y54 No
GRI103: )
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 23,37,44,51y54 No
Gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23,37,44,51y54 No
GRI201. Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados
Desempefio 2012 e 34 7,8,9 4 No
econdmico 2016 del cambio climdtico
Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos
FSI : . g 34 No
aplicadas a las lineas de negocios
Suplemento Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales
db Sector FS2 CdimIentos p , YElE g y o .
Financiero medioambientales en las lineas de negocio - SARAS
Interacciones con clientes/sociedades participadas /socios empresariales en
FS5 26 No

relacion con los riesgos y oportunidades medioambientales y sociales

TEMA MATERIAL ENF6: Ciberriesgos y ciberseguridad

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23,37,44,51y54 No
GRI103: »
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 23,37,44,51y54 No
Gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23,37,44,51y54 No

TEMA MATERIAL ENF7: Transformacién digital e innovacién (GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016)

103-1 Explicacion del temna material y su Cobertura 23,37,44,51y54 No
GRI103: »
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 23,37,44,51y54 No
Gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 23,37,44,51y54 No
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 78-79 1,591 5.4,91,9.4,1.2 6 7 No

GRI 203: Impactos
. econémicos
indirectos 2016 P BT
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

TEMA MATERIAL ENF8: Gestion de la experiencia del cliente (GRI 416: Salud y Seguridad de Los Clientes 2016,
GRI 417: Marketing y Etiquetado 2016, GRI 418: Privacidad del Cliente 2016, Suplemento de Sector Financiero)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 23,37,44,51y54 No
GRI103: .
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 23,37,44,51y54 No
Gestion 2016
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103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 23,37,44,51y54 No
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ESTANDARES ‘ META PACTO IS0 5 3
- CONTENIDO REQUERIMENTO Bas 0Ds oS GLOBAL 26000 g £
>
41711 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 52 1% 128 No
MGR'I(llg?:
arketin ) - ) : - :
y Eticgletago 472 Casos de |ncumpl|mv\e.nt0 relacionados con la informacion y el etiquetado 5 6 63 0 No
2016 de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 52 16 163 10 No
GRI 418: ' ivas a violaci ivaci
Privacidad del 418 Reclamacmne; andamentadas rel§t|vas aviolaciones de la privacidad 5 6 163,1610 0 No
Cliente 2016 del cliente y pérdida de datos del cliente
Iniciativas para mejorar la alfabetizacién y educacion financiera segin
FSI5 . n 80 No
Suplemento el tipo de beneficiario
ge Sector
inanciero inci6 iti iseR ici
FSi6 Descripcion de politicas para el correcto disefio y oferta de servicios u No

y productos financieros

TEMAS NO MATERIALES: (GRI 301: Materiales 2016, GRI 302: Energia 2016, GRI 305: Emisiones 2016, GRI 306: Residuos 2020;

GRI 401: Empleo 2016, GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018, GRI 404: Formacion y Ensefianza 2016)

GRIZ0T: 3011 Materiales utilizados por peso o volumen 83 8,12 84,122 7,58 4 No
Materiales
2016 3012 Insumos reciclados utilizados 83-84 8,12 84,122,125 4 No
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 86-87 7,8,12,13 73, ?34 1 B2 7,8,9 4 No
. fersa 72,73,84,
3022  Consumo energético dentro de la organizacion 87 7,8,12,13 12211 No
GRI302:
Energd206 333  Intensidadenergética 87 7,821 38 7,8,9 4 No
302-4 Reduccion del consumo energético 87 7,8,12,13 73, ?341' 122, 7,8,9 4 No
3051  Emisiones directas de GEl 89 3BKs 3I24BL 740 4 No
3052  Emisiones indirectas de GEl al generar energia 86 3,12,13,14,15 3?4%?5]231 7,8,9 4 No
EmSR305, 3053 Otrasemisionesindiectas de GEl 89 3,12,13,14,5 3?43?51231 7,89 4 No
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 89 13,14,15 131,14.3,15.2 7,8,9 4 No
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 89 13,14,15 131,143,15.2 7,8,9 4
39,6.3,66,
GRI306: 306-3  Residuos generados 84 36121475 1y 4115] No
Residuos 2020
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 85 3,12 39,124 No
4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 64 5,8,10 51,85,86,10.3 4,56 No
GRI 401 4012 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dana los 69 358 325485 456 No
Empleo 2016 empleados a tiempo parcial o temporales o SISk h 2
401-3 Permiso parental 70 58 5.1,5.4,85 4,56 No
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 73 8 88 No
403-3  Servicios de salud en el trabajo 76 8 88 8 B No
I 4034 Paruugaoon delos trapajadores, consultas y comunicacion sobre salud 7 8,16 88,167 No
Salud y sequridad en el trabajo
seguridad
en ezgl{gbaJO 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 73,76 3 37,38 No
o
S . : , 36,39
g 403-9  Lesiones poraccidente laboral para empleados y trabajadores 75 3,8,16 88161
o
g 40310 Dolencias y enfermedades laborales 75
=
= ’ - - 43,4.4,45,5],
cC - y
B 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 65-66 4,5,8,10 82,85103 No
A GRI 404: i i
o Formaciony Loup  Frogramaspara mejorar las aptitudes de los empleados y programas 6567 8 82,85 No
n Ensefianza deayudaalatransicion
<) 2016 5 q ) o
o 4043 Porcentaje deN empleados que reubgn evaluaciones periédicas 68 5810 51,85,103 No
.© del desempefio y desarrollo profesional
5]
e
()
>







