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E.1

E.1.1 Número de empleados clasificados por género. 2023 2024 2025

Género Masculino 1,061 1,107 1,224

Género Femenino 1,390 1,415 1,540

TOTAL 2,451 2,522 2,764

E.1.2 Número de empleados clasificados por nivel de educación 2023 2024 2025

Postgrado 375 371 422

Superior 1,081 1,097 1,236

Secundaria 995 1,054 1,106

Primaria 0 0 0

E.1.3
Número de empleados relacionados directamente con operaciones

de captación y crédito
2023 2024 2025

Total de empleados relacionados con operaciones de captación y 

crédito
1 904 421 500

E.1.4 2025

261

768

83

1,652

E.1.5 Salidas de personal 2023 2024 2025

Dato 311 275 233

E.1.6 2025

1,627

867

208

62

E.2

2023 2024 2025

E.2.1

Valor de la inversión en capacitación $ 423,468.39 $ 483,037.00 $ 550,421.00

E.2.2

Número de programas de capacitación 190 849 858

E.2.3

Número de asistentes a los programas de capacitación / Número de

empleados 
97.98% 98.67% 98.05%
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Clasificación de los empleados por su permanencia

Más de 5 años

Más de 3 años a 5 años

De 1 año a 3 años

Menos de 1 año

PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN 

INFORMACIÓN LABORAL 

CARACTERÍSTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

Clasificación del personal por rangos de salarios.

Menos de USD 1.000

De USD 1.001 a USD 2.000

De USD 2.001 a USD 4.000

Más de USD 4.000
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