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MENSAJE DE LA PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

GRI 2-22

Me enorgullece ser parte de la historia de éxito y transformacién del Banco del Pacifico S.A. y compartir
con ustedes, por tercer afio consecutivo, nuestra Memoria de Sostenibilidad en la que destacamos logros
significativos en la gestion econdmica, social y ambiental, en un afio 2024 marcado por un entorno externo
e interno dificil, pero desafiante.

Vivimos un afio 2024 caracterizado, a nivel mundial, por desastres naturales que evidenciaron los efectos
del cambio climatico. En Ecuador, enfrentamos el estiaje mas severo de los ultimos sesenta afios, lo que
provoco una grave crisis energética, principalmente en los ultimos meses del afio. También estuvimos,
y estamos inmersos en conflictos armados, tanto a nivel internacional y, en el caso del pais, conflictos
armados internos debido a la creciente inseguridad. Fue, ademas, uno de los afios mas intensos en
cuanto a procesos electorales: mas de 60 paises acudieron a las urnas. Algunas de estas elecciones
ya estan generando impacto mundial, especialmente en temas relacionados con el comercio exterior y
las politicas migratorias, como es el caso del retorno de Donald Trump a la Casa Blanca, el cuestionado
triunfo electoral de Nicolds Maduro y la histérica eleccion en México de Claudia Sheinbaum como su
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primera mujer presidente. En Ecuador, también vivimos procesos electorales que trajeron consigo un clima
de incertidumbre. Todo esto afect6 el desempefio econdémico y la productividad del pais, generando un
entorno retador para la inversion y el crecimiento sostenido.

En este contexto, tanto internacional como local, el sistema financiero ecuatoriano desempefioé un papel
crucial durante 2024, manteniendo su sostenibilidad, rentabilidad y la confianza del publico. A pesar del
complejo panorama, el Banco alcanzé resultados histoéricos, posicionandose como el sequndo banco mas
grande del pais por monto total de depdsitos del publico, los cuales crecieron un 25%, superando el
crecimiento del sistema bancario nacional, que fue del 15%. Asi mismo el Banco inyectd una cantidad
significativa de recursos en la economia, con un crecimiento anual del 12% en su cartera de créditos
otorgados, frente al 9% del sistema bancario. Durante todo el afio, mantuvimos activa nuestra oferta de
financiamiento para los diversos sectores productivos del pais, promoviendo la democratizacion del crédito
y garantizando el acceso equitativo para hombres y mujeres.

Las acciones implementadas nos han permitido superar, por tercer afio consecutivo, nuestros propios
desafios. Al cierre de 2024, el Banco registro la mayor utilidad neta anual de sus 52 afios de operacion,
ubicandose en el primer lugar entre todos los bancos privados del sistema en eficiencia y rentabilidad.

En 2024, obtuvimos certificaciones en Sistemas de Gestion Ambiental, Antisoborno, Compliance,
Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacion, reflejo de nuestro compromiso con la creacion de
valor dentro de un marco de gestion sustentable. Nuestro enfoque se mantiene en el bien comun, con
atencion especial a la educacion, la inclusion financiera y el fortalecimiento del ecosistema productivo, al
mismo tiempo que cuidamos del medioambiente.

Hasta finales de 2024, alcanzamos las 100.000 personas capacitadas en educacion financiera y desarrollamos
espacios digitales como el pédcast “FinancieraMente”, que en cinco meses alcanzé a mas de 10.000 oyentes.
Estamos convencidos de la importancia de proporcionar recursos adecuados, herramientas y capacitacion
que permitan a la sociedad ecuatoriana tomar decisiones financieras informadas y responsables,
contribuyendo asi a un futuro mas préspero y equitativo para todos.

El afio 2025 plantea, sin duda, importantes desafios para el Banco. Sin embargo, gracias al fortalecimiento
alcanzado, a la excelencia en la direccién y gestién profesional del Banco, a la constante reinvencion de
nuestros modelos de negocio y a un gobierno corporativo comprometido, continuaremos mejorando nuestra
presencia en el mercado. Mantendremos un alto nivel de colocacién de créditos y servicios financieros,
gestionados, como hasta ahora, de forma prudente y eficiente. El Banco reafirma su misién primordial de
contribuir al desarrollo del pais con responsabilidad social y transparencia.

En representacion del Directorio, expreso nuestro mas sincero agradecimiento a todos nuestros grupos de
interés: a nuestro accionista, por su respaldo y confianza; a nuestros clientes, cuya fidelidad y preferencia
nos inspiran a seqguir mejorando; a nuestro valioso equipo de colaboradores, por su esfuerzo y compromiso
diario en brindar un servicio de excelencia; asi como a nuestros proveedores, autoridades y demas grupos
relacionados. Ustedes son el motor que nos impulsa a crecer, innovar y mejorar cada dia, reafirmando
nuestro compromiso con la construccién de un mejor futuro para todos. Para ustedes pongo a disposicion
la presente Memoria.

Alexandra Davila Toro
Presidenta del Directorio del Banco del Pacifico S.A.
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CARTA DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

GRI 2-22

Gracias al esfuerzo continuo de todos quienes conformamos Banco del Pacifico, nos hemos consolidado
como la institucion mas eficiente y rentable del sistema financiero ecuatoriano. La resiliencia y capacidad
de adaptacion nos han permitido fortalecer relaciones de largo plazo, para que nuestros clientes gestionen
sus recursos con seguridad y eficiencia. En el afio 2024 reafirmamos nuestro compromiso de apoyar el
desarrollo del pais con un enfoque primariamente de financiamiento al segmento banca de personas.

Una cultura orientada al manejo responsable del crédito

Nuestra gestion integral de créditos ha sido un pilar fundamental en los uUltimos tres afios, asegurando
que cada recurso colocado impulse el crecimiento y bienestar de nuestros clientes, en este sentido,
nuestra cultura trata de garantizar que el financiamiento no solo respalde sus proyectos y metas, sino que

también les permita avanzar con seguridad, sin comprometer su estabilidad financiera.

Incorporamos un modelo de cobranzas que combina una labor mas cercana con una gestion responsable,
basada en las mejores practicas bancarias. Con una visién proactiva y preventiva, anticipamos posibles
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dificultades financieras, permitiendo a nuestros clientes acceder a soluciones que les ayuden a mantener
el control de sus finanzas, proteger su historial crediticio, para fortalecer la sostenibilidad de nuestra
entidad.

Todo esto permitio cerrar el afio 2024 con resultados positivos. Ademas, gracias al respaldo patrimonial
del Banco, se alcanzd una cobertura de cartera morosa superior al 176%, lo que hizo posible continuar
brindando servicios de financiamiento a nuestros clientes.

Un ritmo comercial fortalecido y con potencial de expansién

Los depdsitos alcanzaron un saldo de $6,835 millones, lo cual significa que obtuvimos el segundo lugar en
el mercado bancario con una participacion de 12.88% del total del sistema, y al mismo tiempo, el indicador
de liquidez a corto plazo llego a 26.46%, demostrando nuestra solidez y visiéon de largo plazo, clave para
impulsar iniciativas que promuevan el bienestar colectivo.

Por otro lado, en términos de cartera de crédito, se canalizé un importante monto de $1,868 millones a
través de 17335 operaciones (nuevas, refinanciadas y reestructuradas), lo que nos permitié expandir el
portafolio de cartera por vencer a $5,263 millones, ampliando la disponibilidad de financiamiento para
nuestros clientes. Este desempefio se dio fundamentalmente por el financiamiento de crédito de consumo.

Una cobertura de puntos de atencion cercana y mas segura

Al cierre de 2024, continuamos con la derivacién de nuestros servicios presenciales hacia los canales
digitales, fortaleciendo nuestro modelo de atencion para ofrecer a nuestros clientes una experiencia mas
agil y eficiente.

En lo relacionado a nuestra cobertura presencial, sequimos acercando aiin mas los servicios financieros del
Banco a nuestros clientes, con una red que hoy alcanza las 78 oficinas, 857 cajeros automaticos y 8,764
corresponsales no bancarios.

Resultados y proyeccion

En el 2024, el Banco obtuvo una utilidad neta de $1581 millones, la mas alta en la historia del banco.
Este resultado no solo refleja un solido desempefio financiero, sino que también permiti¢ fortalecer
significativamente su estructura patrimonial.

A partir de marzo de 2025, se trazaron los nuevos objetivos para el desarrollo del negocio en el Banco,
centrados en impulsar el financiamiento a los sectores productivos del pais. La estrategia del Banco se
basa en una firme orientacion de servicio al cliente, el establecimiento de alianzas estratégicas a nivel
internacional y un compromiso constante con la responsabilidad social ante el pais.

Reitero mi agradecimiento a cada uno de nuestros colaboradores quienes han sido los actores principales
para la consolidacion de este modelo de gestion. Asimismo, es importante destacar el apoyo continuo y
oportuno de nuestro accionista, quien nos ha permitido llegar a tener una sélida estructura Ffinanciera
patrimonial.

Ivan Andrade Apunte
Presidente Ejecutivo Banco del Pacifico
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Memoria digital
e interactiva

Esta Memoria de Sostenibilidad ha sido disefiada
como un documento digital e interactivo que
ofrece una experiencia de lectura agil y dindmica.
Cuenta con iconos que permiten acceder a enlaces,
videos e imagenes, para que el lector pueda
explorar el contenido de manera intuitiva. Este
formato no solo facilita la navegacion, sino que
también, mejora la comprension de as iniciativas
sostenibles llevadas a cabo por Banco del Pacifico
durante 2024.

Para obtener informacion adicional o

resolver cualquier inquietud sobre este
reporte, por fFavor comuniquese con:

sostenibilidadbdp@pacifico.fin.ec
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CAPITULO 1

LA INSTITUCION




FILOSOFIA EMPRESARIAL

GRI 2-23, 2-24

Nuestra estrategia

Cumplimos las directrices estratégicas con firmeza y compromiso, orientando cada accién hacia un
crecimiento sostenible y un servicio financiero de excelencia.

Banco del Pacifico

Reducir notablemente la morosidad,
aplicando las mejores practicas de
cobranzas del mercado.

@ Elevar significativamente el ritmo
g comercial para mejorar nuestra posicion
en el mercado.

Aspiracion

ser La.(.enudad Llld.er ep @ Maximizar los ingresos por servicios,
rentatyhdad y eﬁmenga, %J a través de la oferta de servicios no
creciendo su negocio explorados.
de manera sostenible y
brindando el mas alto
nivet de servido A Potenciar la  rentabilidad 'y
DI:I productividad de todos los

canales de atencién.

Ser la entidad con el mejor nivel de
eficiencia del Peer Group.

Memoria de Sostenibilidad &) Banco del Pacifico




EL NEGOCIO

GRI 2-23

Con mas de cinco déecadas de trayectoria acompafiando el desarrollo economico y social del Ecuador,
nos hemos consolidado como una institucién financiera soélida, cercana y confiable, enfocada en brindar
soluciones integrales que se adapten a las necesidades de nuestros clientes.

Nuestra experiencia y compromiso nos han permitido generar un valor sostenible y mantenernos como un

referente dentro del sistema financiero nacional.

MISION

“Somos un banco universal, sostenible y
responsable, que brinda soluciones integrales
a traves de productos y canales disefiados
para apoyar al sector productivo del pais y
promover la inclusion financiera”.

VISION

“Ser el banco lider a nivel nacional,
impulsando el desarrollo economico y social
con una banca universal de amplia cobertura,
accesible a todos, con una solida imagen
internacional, respaldada por tecnologia de
vanguardia y una experiencia del servicio al
cliente excepcional”.

Valores Organizacionales

Integridad

Responsabilidad

Inclusion

&) Banco del Pacifico

Compromiso

Excelencia en
el servicio

Creatividad
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HITOS RELEVANTES

GRI 2-28

Hemos logrado obtener varios reconocimientos y premios significativos que reflejan nuestro compromiso
con la excelencia:

Ekos Triple Impacto

Reconocidos como una de las empresas mas
sostenibles del Ecuador.

Revista Vistazo

Reconocidos como una de las 50 empresas mas
comprometidas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Ekos empresas productivas

Reconocidos con el primer lugar entre las empresas
mas productivas de Guayaquil.

Best Customer Experience

Reconocidos como la tercera mejor compafiia del
sector bancario.

Lo

TERCER LUGAR

Ameérica Economia

Posicionados dentro del top 3 de las marcas mas
influyentes del pais.
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Effie Latam

Galardonados en la campafa “The Gamer Loan”, de
la cual se obtuvo 1 Gran Effie, 1 de Oro y 1 de Bronce.
Asimismo, galardonados en la camparia “La Promo
del afio”, de la cual se obtuvo 1 de Oro.

Ojo de Iberoamérica

Premiados en la campafia “The Gamer Loan”,
recibimiento de 5 de Oro, 3 de Plata y 2 de Bronce.

Cannes Lions

Galardonados en la campafia “The Gamer Loan”, de
la cual se obtuvo 1Ledn de Oro y 3 de Plata.

Lux Awards

Premiado en la campafia “The Gamer Loan”,
recibimiento de Grand Prix, 1 de Oro y 1de Plata.

Condor

Premiados en la campafia “The Gamer Loan”,
recibimiento de 1 Grand Prix, 4 de Oro y 1de Plata.
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TAMANO DE LA ORGANIZACION

GRI FS13

Tenemos presencia en 16 de las 24 provincias del Ecuador, mediante diferentes canales como:

9,819 puntos de atencién

Centros de

Red propia o
recaudacion

Agencias a

nivel nacional :
SO Cajeros

automaticos

Ventanillas
de extension

Corresponsales
8,76L| ‘ no bancarios
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Principales productos
GRI 2-6, 4161

1 AN TRABAIO DECENTE
DELA POBREZA Y CRICIMIENTO
EC0

(I WY

Ofrecemos una variedad de productos disefiados para acompafiar a nuestros clientes en cada etapa de su

vida financiera:

//A

Cuenta de Ahorro Tarjeta de Crédito

Pacificard

Producto que  permite
realizar pagos, consultas,
retiros y transferencias de
manera agil y segura.

Linea de crédito que

Facilita compras nacionales
e internacionales, con
beneficios comoacumulacién
de millas, avances de
efectivo, compras en linea,
financiamiento diferido vy
asistencia en el extranjero.

Hipoteca Pacifico Cuenta Corriente

Crédito disefiado para la
adquisicion de vivienda
propia, con las condiciones
mas favorables en términos

Herramienta financiera
que brinda Fflexibilidad para
administrar fondos a través
de cheques o mediante

de tasa de interés y plazos
disponibles en el mercado.

Tarjeta Débito
Pacificard

Permite realizar compras
de forma rapida y segura,
tanto a nivel nacional como
internacional, con el respaldo
de Mastercard Secure Code
para mayor proteccién en
compras en linea.

nuestra tarjeta de débito
Pacificard.

Crédito Pacifico

Producto que proporciona
financiamiento ~ completo
para gastos de consumo,
como la adqguisicion de
bienes para el hogar, viajes
0 servicios medicos.

7 \

F@T

<

Deposito a Plazo

Productos de inversion
disefiados para optimizar la

rentabilidad del dinero, en
funcion del monto y plazo
pactado.

Ahorro Programado

Ayuda a nuestros clientes
en la planificacién de sus
finanzas, permitiendoles
establecer una meta de
ahorro y un plazo para
alcanzarla.

Crédito Comercial

Producto que brinda acceso
a financiamiento para cubrir
necesidades ya sea mediante
la adquisicion de activos
fijos, capital de trabajo o
proyectos especificos que el
cliente desee emprender.

@ Banco del Pacifico Memoria de Sostenibilidad




AFILIACIONES Y ALIANZAS

GRI 2-28

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
10S OBJETIVOS

&

Mantenemos afiliaciones con diversas organizaciones con el propdésito de fortalecer alianzas estratégicas
que nos permitan interactuar de manera proactiva con nuestros grupos de interés, impulsando la
sostenibilidad y el desarrollo de negocios. Entre estas, destacamos:

La alianza con la Cdmara Ecuatoriano
Americana de Comercio - Guayaquil permite
que los socios, puedan solicitar sin costo de
emision la Tarjeta de Afinidad AMCHAM
Pacificard Gold o Platinum con diferentes
beneficios.

=% CAMARA
Participamos activamente como miembro vy
DE COMERCIO socio de la Camara de Comercio de Guayaquil.
DE GUAYAQUIL

En enero de 2021, nos unimos al Pacto Global
de Naciones Unidas, comprometiéndonos con
sus diez principios universales en cuatro areas
clave.
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CAPITULO 2

GOBERNANZA Y GESTION
ORGANIZACIONAL



GOBERNANZA Y ETICA

GRI 3-3 Etica corporativa y gobernanza responsable, 206-1

16 PAL, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

El gobierno corporativo es la base que regula las relaciones entre nuestros oérganos de direcciéon y
administracion, asi como con los diversos grupos de interés con los que interactuamos. Este establece
las directrices para una toma de decisiones responsable, orientada a la gestion, el control y el desarrollo
sostenible de nuestro negocio.

Estamos comprometidos con la implementacion de un marco de gobernanza solido, que nos permita
cumplir con las normativas y regulaciones vigentes. En ese sentido, trabajamos para consolidar practicas
de gobierno corporativo que se fundamenten en a ética y la transparencia, manteniendo asi la confianza
de nuestros clientes, usuarios y demas grupos de intereés.

Conscientes de que una buena gobernanza es clave para asegurar la sostenibilidad de nuestra institucion,
impulsamos politicas orientadas a promover una gestion eficaz y responsable. Nos esforzamos por
alinear nuestras acciones con las mejores practicas internacionales, especialmente en lo que respecta a la
composicion, independencia y remuneracion de nuestros 6rganos de gobierno. Asimismo, promovemos la
transparencia y la lucha contra practicas anticompetitivas y monopolisticas.
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GOBIERNO ETICO Y CUMPLIMIENTO

GRI 2-15

EDUCACION 16 PAZ,JUSTICIA
DECALIDAD EINSTITUCIONES
SOLIDAS.

i >

Prevencion de conflicto de interés

Promovemos activamente que el accionista, el directorio y todos nuestros colaboradores actuen con
integridad, garantizando que sus intereses personales estén siempre alineados con los de la institucion y
de nuestros clientes.

Con este propdsito, hemos implementado un Cddigo de Etica y Conducta, asi como un Manual de Politicas
para la Prevencion de Conflictos de Intereses, junto con otros documentos que forman parte de nuestro
gobierno corporativo. Estos instrumentos establecen criterios claros y especificos que nos permiten
identificar, prevenir y gestionar de manera oportuna cualquier posible conflicto de interés derivado de
nuestras actividades dentro de Banco del Pacifico.

Contamos con lineamientos regulados que refuerzan este compromiso y que abarcan, entre otros, los
siguientes aspectos:

Desarrollo de
otras actividades
profesionales

R

Uso indebido
de la jerarquia

/g
= "0 =

Pagos indebidos,
aceptaciones de
regalos o beneficios

Beneficios
injustificados

Fortalecimiento de capacidades
GRI 217

Durante 2024, reafirmamos nuestro compromiso con el fortalecimiento continuo del gobierno corporativo
a través de la formacién y actualizacién de los miembros del Directorio.

Entre los programas de formacién mas relevantes abordados durante este periodo, se destacan:

@ Conferencia Panorama

. Econdmico del Ecuador

Gl .
<8 Programa para Consejeros

o Programa Avanzado de Direccion
Programa Juntas Directivas T2 . Empresas

e

Proarama Reboost - Potenciamiento Administracion del Riesgo de Lavado
gram % de Activos y Financiamiento de Delitos
de Habilidades

como el Terrorismo

@ Banco del Pacifico Memoria de Sostenibilidad




Etica e integridad
GRI 3-3 Etica corporativa y gobernanza responsable; Gestion integral de riesgos, 2-23, 2-24, 2-27, 205-2

La ética y la gestién de cumplimiento constituyen pilares fundamentales de nuestro gobierno corporativo.
Estos principios se sustentan en estandares internacionales, en la normativa legal y en nuestro Codigo
de Etica, contribuyendo a la creacién de valor y al cumplimiento de las expectativas de nuestros grupos
de interés.

En alineacién con los requerimientos del organismo de control, constituimos un Comité de
Etica, cuya Ffinalidad principal es definir, promover y velar por un comportamiento basado

en altos estandares de excelencia profesional y personal por parte de todos nuestros
colaboradores.

Este comité sesiona de forma cuatrimestral y tiene como responsabilidad la evaluacién y seguimiento de
la aplicacion del Codigo de Etica y Conducta. Asimismo, atiende los asuntos relacionados con denuncias
internas, que pueden ser presentadas a través del buzoén habilitado en la intranet del banco o mediante
el correo electronico oficial, destinado para reportar cualquier comportamiento que no se alinee con los
principios éticos establecidos.

(etica@pacifico.ﬁn.ec OJ

Durante 2024, el Comité de Etica recibié 18 denuncias a través del buzén, mismas que fueron atendidas
y resueltas en su totalidad al cierre del ejercicio, conforme a lo establecido en nuestros reglamentos y
politicas internas.

Cédigo de Etica y Conducta

La aplicacion del Codigo de Etica y Conducta es de caracter obligatorio para todos los miembros del
directorio, representantes legales y funcionarios, tanto del banco como de nuestra subsidiaria.

Este documento recoge los valores organizacionales, los principios institucionales y establece las
directrices que deben regir nuestras relaciones internas, asi como los vinculos que mantenemos con el
accionista, clientes, usuarios, proveedores y demas actores con los que interactuamos. Su contenido es
comunicado a todos nuestros colaboradores y se encuentra disponible para nuestros grupos de interés a
través de los canales oficiales de difusion del banco.

La estructura del Codigo de Etica y Conducta contempla los siguientes apartados:

Transparencia de la informacién vy
confidencialidad

MWl Valores organizacionales y principios de
actuacion

Cumplimiento de la ley y normativa

] Administracion del cédigo
vigente

IS E
Il %@

Respeto a las preferencias de los grupos
de interés

000

i
S\
B
oo
[ran Y]

Rendicién de cuentas

i
<

Conflictos de interés
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Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

En Banco del Pacifico, la Unidad de Cumplimiento es el drea encargada de administrar este riesgo con
base en las normativas emitidas por la Superintendencia de Bancos, la Unidad de Analisis Financiero y
Econémico (UAFE) y la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos. Su objetivo principal es salvaguardar la institucién, garantizando que
no sea utilizada, directa o indirectamente, para actividades ilicitas.

Nuestro Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos estd conformado por politicas,
procedimientos, metodologias, mecanismos de debida diligencia, reportes, auditoria, infraestructura
tecnoldgica, cultura organizacional y programas de capacitacion.

Sistema de Gestion Antisoborno
GRI 2051

Contamos con un Sistema de Gestion Antisoborno para prevenir actos de soborno y corrupcion, con
politicas, procedimientos, controles, capacitacién y un canal seguro de denuncias, conforme a la norma ISO
37001.

Politica Antisoborno

En Banco del Pacifico estamos comprometidos en contribuir al desarrollo del pais y al sistema financiero,
con responsabilidad social, encaminados a mantener y fortalecer la imagen institucional, como estrategia
para crear confianza entre nuestros clientes, accionistas y partes interesadas, a través de:

Un modelo de negocio sostenible y excelencia en el servicio que genere oferta continua,
oportuna y competitiva de productos, servicios y canales financieros de calidad.

La aplicacion de los valores institucionales, y el compromiso de cumplir los requisitos del
Sistema de Gestion Antisoborno y normas legales.

Asegurar la operatividad del Sistema de Gestion Antisoborno y su mejora continua, dirigido

por la Funcion de Cumplimiento con independencia, autoridad y linea directa al drgano de
gobierno.

Libertad de expresion de sus colaboradores y partes interesadas sobre actos contrarios al
sistema de gestion antisoborno, sin riesgo a represalia.

No aceptar o permitir actos de soborno y corrupcidon cuya falta conlleva a sanciones
estipuladas en el reglamento interno independiente de la acciones civiles y penales
estipuladas en la ley.
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Sistema de Gestion de Compliance

Cumplimos con las leyes, los requisitos regulatorios, los codigos de la industria y las normativas internas,
por lo cual a inicios del 2024 obtuvimos la certificacion bajo la norma ISO 37301 de su Sistema de Gestion
de Compliance.

Politica del Sistema de Gestion de Compliance:

Estamos comprometidos en contribuir al desarrollo del pais y al sistema financiero con responsabilidad
social, enmarcandonos bajo las normas de compliance, encaminado a mantener y Fortalecer la imagen
institucional, como estrategia para crear confianza entre nuestros clientes, accionistas y partes interesadas,
3 traveés de:

Un modelo de negocio sostenible y enfocado en la excelencia, con servicios
que generan una oferta continua, oportuna y competitiva de productos,
servicios y canales financieros de calidad.

La aplicacion de los valores institucionales, el cumplimiento de las obligaciones
de compliance, y la ejecucion de requisitos legales y compromisos asumidos.

Eficiencia operacional y cultural.

Apoyo de la alta direccién a los principios de gobernanza.

Funcién de compliance ejercida con independencia, responsabilidad y autoridad
para asegurar la operatividad del sistema de gestidn y su mejora continua.

Libertad de expresion sobre actos contrarios a la Politica de Compliance.

Sanciones por el incumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos
de la “Institucion”.

Ley FATCA (Foreing Tax Compliance Act)

La Ley de Cumplimiento Tributario de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos, conocida por sus siglas
en inglés como FATCA, tiene como objetivo combatir la evasion fiscal por parte de ciudadanos o residentes
de los EUA, que mantengan inversiones o cuentas en el extranjero.

En cumplimiento de esta normativa, hemos establecido procesos, politicas, procedimientos y sistemas
tecnoldgicos que nos permiten identificar a aquellas personas con ciudadania o residencia fiscal en los
Estados Unidos, que mantengan cuentas o activos financieros fuera de dicho pais. Esta identificacion se
realiza con el fin de reportar la informacion correspondiente al Servicio de Rentas Internas de los EUA
(IRS).
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Anexo de Cuentas Financieras de No Residentes — Anexo CRS

Como institucion financiera, estamos obligados a presentar el Anexo de Cuentas Financieras de No
Residentes (Anexo CRS) ante la administracion tributaria, documento que responde a las exigencias
derivadas de la adhesién del Ecuador al Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacién para
Fines Fiscales.

Para garantizar el cumplimiento de esta normativa internacional, se implementaron manuales, formularios,
politicas internas, reportes y herramientas informaticas, que permiten identificar adecuadamente la
residencia fiscal de los clientes reportables, obtener una auto certificaciéon de residencia fiscal y una
autorizacién para reportar a la autoridad Ffiscal.

Subsidiaria

Desde 1976 Almagro brinda servicios de almacenamiento, administracion

de inventarios, despacho y distribucién de productos, de acuerdo con
AL MAG RO las necesidades de sus clientes. También cuenta con autorizacion del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) para operar como
deposito aduanero.

Banco del Pacifico es el principal accionista de la empresa subsidiaria:
ALMAGRO S.A. - Almacenera del Agro S.A,, ubicada en la ciudad de
Guayaquil y Quito.

Banco DEL PAciFico GRUPO FINANCIERD

Regulada por la Superintendencia de Bancos y por la SENAE, se rige por las disposiciones
del Cddigo Organico Monetario y Financiero y el Reglamento del Cdédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones.

Participacion

Ubicacion Tipo ) ;
accionaria
Almacenera Guayaquil - Quito
o
del Agro Ecuador Almacenera 98.7 %
Almagro S.A.

9

En este contexto, y en el marco de su papel como accionista activo, esta memoria presenta unicamente
la informacion correspondiente a las interacciones entre Banco del Pacifico y Almacenera del Agro S.A.

Nuestro Presidente Ejecutivo ostenta el cargo de Presidente del Directorio de Almacenera del Agro S.A;

sobre esta base, y gracias a su participacion accionaria, aportamos permanentemente a nuestra subsidiaria,
lineamientos que garantizan un manejo ético y sostenible de la misma.
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NUESTRO GOBIERNO

Estructura de gobierno

GRI 3-3 Etica corporativa y gobernanza responsable; Liderazgo empresarial y generacién de valor, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14

Junta General de Accionistas (JGA)

Constituye la autoridad suprema de nuestra institucion, las resoluciones y recomendaciones que emite
se enmarcan en el cumplimiento obligatorio de las disposiciones legales vigentes, asi como de nuestro
estatuto social. A partir de estas directrices, se derivan las normas, areas y responsables de la gestion de
los programas en materia ética, econémica, social y ambiental, cuya ejecucion estd a cargo de nuestros
funcionarios.

Contamos ademas, con un Reglamento de la Junta General de Accionistas, cuyo objetivo es establecer sus
principios de actuacion.

Desde 2012, la Corporacién Financiera Nacional B.P. (CFN) ha sido nuestra Unica accionista, con quien existe
una estrecha relacion establecida por la naturaleza financiera de ambas instituciones.

Directorio

Constituye el maximo 6rgano de nuestro gobierno corporativo, y estd conformado por miembros elegidos
por la Junta General de Accionistas elegidos para ejercer sus funciones durante un periodo de dos afios,
con la posibilidad de ser reelegidos nuevamente.

La seleccion de nuestros directores se realiza con base en sus méritos personales, su trayectoria profesional
y su formacion académica en los dmbitos financiero, econémico y social. Todos ellos cuentan, ademas, con
la calificacion correspondiente emitida por el organismo de control. Su principal misién es ejercer funciones
de gobernanza, supervision y evaluacion, delegando la gestion ordinaria del banco a la alta gerencia y
demas instancias. Su labor se enfoca especialmente en la fiscalizacion y el control.

Esta instancia de gobierno corporativo tiene su propio reglamento, que regula su funcionamiento vy
organizacién. Dicho reglamento expone con claridad los asuntos sobre los cuales el Directorio debe tomar
decisiones, de acuerdo con la normativa legal, el estatuto social y otros documentos internos que rigen
su actuacion.

Actualmente, el Directorio esta compuesto por los siguientes miembros:

MBA. Ruth Noemi
Panchana Matamoros

MBA. Rosa Antonieta
Alexandra Davila Toro

Presidenta del Directorio Directora Principal

MSc. Salvador Patricio
Orellana Bajafia

MBA. Juan Francisco
Jaramillo Castillo

Director Principal

Director Principal
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EL 10 de marzo de 2025, nuestro Directorio designd al Dr. Ivan Andrade Apunte como Presidente Ejecutivo
de Banco del Pacifico, para un periodo de cinco afios, en cumplimiento de la ley y de lo dispuesto en el
estatuto social.

EL Dr. Ivan Andrade Apunte fue calificado por el organismo de control el 11 de marzo de 2025, acreditando
una amplia trayectoria en el sector privado y publico, con destacada experiencia en la administracién de
empresas industriales y en la gestion de bancos en Estados Unidos con operaciones en Latinoamérica y
Europa.

Como Presidente Ejecutivo, ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial del banco, asumiendo las
responsabilidades necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos y propdésitos institucionales.

Alta direccion

La conduccién de nuestra institucién recae en la Presidencia Ejecutiva, desde donde se establece la
direccion estratégica. Esta labor se concentra en nuestra matriz principal, ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Con el objetivo de asegurar una gestién eficaz, asi como una eficiente delegacién y control, hemos
implementado un modelo organizativo de estructura piramidal con enfoque funcional:

0] En cumplimiento de las normativas establecidas por los organismos de control, las areas
de Auditoria Interna y la Unidad de Cumplimiento reportan de forma directa y funcional al
Directorio.

La Presidencia Ejecutiva se apoya en el asesoramiento directo de dos Vicepresidencias
Ejecutivas, responsables de los ambitos legal, comercial y operativo de la institucion.

La Vicepresidencia Ejecutiva General lidera la definicién y ejecucion de la estrategia comercial
y operativa del Banco, con el proposito de alcanzar los objetivos institucionales. Para
ello, coordina estrechamente con los equipos dirigidos por las ocho Vicepresidencias y las
Gerencias Nacionales, asegurando una gestion alineada y eficiente en todos los niveles de la
organizacion.

Y, por ultimo, la Vicepresidencia Ejecutiva de Asesoria Juridica y Secretaria General cuentan
con el respaldo de las areas de Juzgado de Coactiva, Cobranzas, Administracion y Talento
Humano.
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Comités y comisiones

Para fomentar una mayor participacién en la gestion y lograr una distribucion eficiente de las
responsabilidades, establecimos una estructura compuesta por diversos comités y comisiones. Estos
organos respaldan el trabajo del directorio y de la alta gerencia, abarcando tanto el desarrollo del negocio,
como aspectos economicos, ambientales, sociales y de control institucional. Asimismo, garantizan la
aplicacion efectiva, imparcial, transparente y oportuna de nuestro sistema de gobierno corporativo.

Cada comité cumple un rol fundamental en la administracién de distintas areas estratégicas de la
institucién, asumiendo responsabilidades especificas y aportando conocimientos especializados para la
evaluacion y supervision de temas clave.

Gracias al trabajo articulado de estos comités, el directorio se mantiene informado sobre los aspectos mas
relevantes de la gestion institucional y las acciones emprendidas.

Actualmente, contamos con catorce comités, de los cuales nueve son comités normativos y cinco no
normativos:

Comités y comisiones normativos Periodicidad de las sesiones
Comité de Etica Cuatrimestral
Comité de Retribucion Anual
Comité de Auditoria Mensual
Comité de Administracion Integral de Riesgo (CAIR) Mensual
Comité de Cumplimiento Mensual
Comision Especial de Calificacion de Activos de Riesgos Trimestral
Comiteé de Seguridad y Salud en el Trabajo Bimestral
Comité de Continuidad del Negocio Trimestral
Comite de Tecnologia y Seguridad de la Informacion Trimestral
Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad Trimestral
Comité de Activos y Pasivos Semanal
Comité de Credito Semanal
Comité de Adquisiciones Semanal
Comité de Transformacion Digital y Aceleramiento Tecnolégico Bimestral

Buen gobierno corporativo

Organos de gobierno

Nos enorgullece contar con un soélido gobierno corporativo, que se centra especialmente en el rol y el
funcionamiento de la Junta General de Accionistas, asi como en su liderazgo para definir las principales
politicas y estrategias de nuestra institucion.

A lo largo del tiempo, hemos evidenciado un fortalecimiento progresivo de nuestros érganos de gobierno,
particularmente en lo que respecta a la gestion de la sostenibilidad y los riesgos asociados, siguiendo los

mas altos estandares internacionales.

Dentro de nuestra estructura organizacional, existen diversos o6rganos de gobierno corporativo que,
conforme a lo dispuesto por la ley y nuestro estatuto social, establecen las directrices para la conduccién
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de nuestras actividades. Todas sus acciones estan orientadas al cumplimiento de nuestro proposito
institucional.

La Junta General de Accionistas y el Directorio ejercen el gobierno de la entidad, mientras que la
administracion esta a cargo del Presidente Ejecutivo, las Vicepresidencias Ejecutivas, Vicepresidencias,
Gerencias Nacionales, Gerencias Departamentales y demas funcionarios. Cada uno de estos cargos cuenta
con atribuciones y responsabilidades claramente definidas por la normativa legal, los estatutos, sus
respectivos nombramientos y poderes, asi como por los reglamentos y nuestro manual de procedimientos.

Aspectos relevantes para el Directorio

En lo que concierne al proceso de adopcién de acuerdos, cada miembro del Directorio tiene derecho al voto,
y las resoluciones se aprueban por mayoria, considerando Unicamente a los directores presentes en la
sesion. En caso de presentarse una situaciéon de conflicto de interés, el miembro involucrado se abstendra
de votar y de participar en la deliberacion del asunto en cuestion.

El Directorio toma decisiones y emite resoluciones en estricto cumplimiento de la ley y del estatuto social,
en relacién con los siguientes aspectos:

El Plan Estratégico Institucional que incluye
el Plan de Negocios.

Losinformes y planes de trabajo presentados
por el Representante Legal, la Alta Gerencia,
los Comites y Comisiones.

La aprobacion de politicas, procedimientos,
metodologias, sistemas internos de
medicion, codigos, reglamentos y otros
documentos normativos.

Los asuntos relacionados con la
administracion integral de riesgos.

Los  aspectos vinculados con la
administracion del riesgo de lavado vy
financiamiento de delitos.

Los Programas e Iniciativas de Educacion
Financiera.

. Econoémico Etico
En el ambito de la I !
Sostenibilidad, los ejes

que se reportan y se

(N
&
|
miden por el Directorio v v

son:

Social Ambiental
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SOSTENIBILIDAD

GRI 2-23, 2-24

EDUCACION TRABAJD DECENTE PAL, JUSTICIA
DECALIDAD Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONOMICO

Tu banco aqul

.M\‘ sl Pacifco

B anco det Paciico

Tu banco aqui

Entendemos a la sostenibilidad como un pilar esencial de la gestion.
Nuestro propadsito es claro:
Generar valor para todos los grupos de interés con los que nos relacionamos.

Bajo un enfoque de banca responsable, diseflamos y ofrecemos productos y servicios financieros que
promueven el desarrollo econémico, siempre guiados por altos estandares éticos y un servicio al cliente
excepcional. En este sentido, nuestro compromiso se manifiesta en las relaciones con nuestros principales
grupos de interés:

&9 & 2
Con nuestro Con nuestros Con las Con nuestros Con nuestros
accionista: colaboradores: autoridades proveedores: clientes:

y entidades
Mantener una Contribuir reguladoras: Establecer Ofrecer
comunicacion a la mejora relaciones soluciones
directa, continua de su Cumplir con las sostenibles financieras
transparente calidad de vida disposiciones que generen responsables
y etica. y desarrollo legales beneficios que se
profesional. vigentes de mutuos. adapten a sus

Memoria de Sostenibilidad

manera integra.

necesidades.
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En este contexto, aportamos al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas. A través de nuestras acciones e iniciativas, tanto internas como externas, identificamos
contribuciones significativas al logro de los siguientes objetivos:

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

il

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO E INSTITUGIONES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOLIDAS

o

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Politicas clave de sostenibilidad

Aseguramos la integracion de la sostenibilidad en toda nuestra organizacion, siguiendo los principios
establecidos en las Normas Internacionales ISO 26000 y 14001. Bajo estos marcos de referencia, hemos
desarrollado politicas que reafirman nuestro compromiso voluntario con los distintos grupos de interés.

Contamos con un Manual del Sistema de Gestiéon Ambiental y Social que nos brinda directrices claras
sobre aspectos éticos, sociales y ambientales, y que, ademas, nos permite adoptar las mejores practicas
en materia de responsabilidad corporativa, al enfocarnos en siete temas fundamentales:

Derechos : . Gobernanza de Practicas
Medioambiente Y
humanos la organizacion laborales

Participacion y
desarrollo de la
comunidad

Practicas justas Asuntos de
de operacion consumidores
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Estandares de gestion para la sostenibilidad

Sistemas de Gestion implementados

Sistema de Gestion de Calidad , Sistema de Gestion Ambiental

Sistema dg Gestion de Seguridad y Salud ’ Sistema de Gestion Social

en el Trabajo

Sistema de Gestion de Continuidad en el , Sistema de Gestion de Seguridad de la
Negocio Informacion

’ Sistema de Gestion de Privacidad de la

Sistema de Gestion de Compliance )
Informacion

VYVeVVIVYS

Sistema de Gestidon Antisoborno

Internacionales y voluntarias

' Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
' Pacto Mundial de las Naciones Unidas

' Principios emitidos por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
' Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

' Principios de Gobierno Corporativo de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE)

Nuestro Estudio de Materialidad
GRI 2-2

Trabajamos con una vision orientada al futuro, donde la sostenibilidad y la responsabilidad social
representan pilares fundamentales de nuestra labor diaria. Es por esto que, de forma perié¢dica, llevamos a
cabo analisis de materialidad que nos permiten identificar los temas ambientales, sociales y de gobernanza
mas relevantes para nuestros principales grupos de interés.

Grupos de interés de Banco del Pacifico
GRI 216, 2-26, 2-29

Nuestras relaciones con los grupos de interés se fundamentan en una filosofia y unos lineamientos
generales orientados a otorgarles plenas garantias, una adecuada proteccion de sus derechos y un trato
equitativo. Con este proposito, buscamos promover la participacion y cooperacion de cada grupo de interés
para la creacion de valor compartido. Asimismo, buscamos compartir la informacion relevante de manera
completa y oportuna sobre los temas en los que participen, conforme a las normas y leyes vigentes, y
procuramos que dichas relaciones se desarrollen con transparencia. Fomentamos ademas, la solucion
efectiva de los conflictos que puedan surgir con nuestros grupos de interés.
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Identificamos como grupos de interés a todas aquellas personas, entidades u organizaciones que mantienen
algun tipo de relaciéon con nosotros y que, ademas, tienen la capacidad de influir en el desarrollo de
nuestras actividades comerciales. Entre estos grupos se encuentran:

‘@ Representante
Accionista Directorio legal

Autoridades
reguladoras

olfm)

; Medios d
Entidades edios de Comunidad

i Colaboradores . ; N
SISl financieras comunicacion

» @
CE A
L AL

e
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El banco ha implementado diversos canales de comunicacién con sus grupos de interés, entre los cuales

se destacan los siguientes:
Eg Portal web

Cartelera
Digital BdP

@

Broadcast

Buzoén de
ética

Talleres
de dialogo
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Priorizacidon de asuntos materiales por grupo de interés

Como resultado del estudio de materialidad realizado durante este periodo, se identificaron seis temas con
mayor nivel de importancia para nuestros grupos de interés, los cuales se incorporan de forma prioritaria
en la estrategia de sostenibilidad del Banco.

Seguridad de la informacién y responsabilidad con el cliente.

Etica corporativa y gobernanza responsable.

Estrategia de experiencia de valor centrada en el cliente.

Liderazgo empresarial y generacion de valor.

Gestion financiera sostenida y crecimiento econdémico.

Educacion financiera.
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Matriz de Materialidad

GRI 2-2

Reconocemos la importancia de abordar los temas materiales que impactan directamente a nuestros
grupos de interés. Mediante un proceso de consulta y analisis, hemos identificado y priorizado aquellos
asuntos que son mas relevantes para cada uno de ellos, enfocdndonos en las dreas que inciden de manera
significativa en nuestro desempefio sostenible y en el cumplimiento de sus expectativas.

Matriz Materialidad

16 Gobernanza Seguridad
Sostenibilidad o del cliente
4 Talento | Finanzas financiera o
humano | sostenibles ) Experiencia
112 o P ® Liderazgo del cliente
Riesgos @ Innovacion empresarial
N0 Huella
ambiental ® ®
2 108 | Finanzas |ppHH
E inclusivas
= 106 ®
é Cambio ®
2 104 climatico RSE
Proveedores ®
102 -
Financiamiento ® E_ducaqon
100 verde financiera
o
98
96
154 156 158 160 162 164 166 168 170 172

PUBLICO EXTERNO

PERFIL DE LA MEMORIA

GRI 2-3

Esta es nuestra décimo cuarta memoria de sostenibilidad y est3 elaborada en referencia a los estandares del
GRI (Global Reporting Initiative)y del SASB (Sustainability Accounting Standars Board). Es una publicacion
anual en la cual reportamos nuestro desempefio econémico, social, y ambiental correspondiente al periodo
de enero a diciembre del 2024.

En esta Memoria se observan algunos aspectos y lineamientos referentes a la gestion del 2025.
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RELACION CON PROVEEDORES

TRABAJD DECENTE PAL, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES GRA
SOLIDAS

0GRAR
10S OBJETIVOS

o

Procuramos mantener relaciones comerciales con aquellos proveedores que han adoptado cédigos de
conducta u otros instrumentos equivalentes, basados en buenas practicas y que aseguren el cumplimiento
de las disposiciones legales aplicables a su actividad.

En este sentido, llevamos a cabo procesos de calificacién y seleccion de proveedores de
manera justa y equitativa, respetando estrictamente nuestras politicas y procedimientos,
con el fin de evitar situaciones que pudieran afectar a la objetividad e imparcialidad de
quienes participan en ellos. Rechazamos cualquier intento de influencia o presién por
parte de proveedores que busquen obtener condiciones privilegiadas o excepcionales en
sus relaciones comerciales con nosotros.

Ademas, exigimos a nuestros proveedores el respeto a los Derechos Humanos y el cumplimiento de
las condiciones laborales establecidas en el Cédigo del Trabajo. De igual manera, comunicamos nuestros
lineamientos antisoborno, los cuales deben ser acatados rigurosamente en todas las etapas de la relacion
comercial.
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DESEMPENO ECONOMICO

GRI 3-3 Gestion financiera sostenida y crecimiento econémico; Sostenibilidad y finanzas sostenibles

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Alcanzamos nuevamente importantes resultados en nuestros principales indicadores. En lo que respecta
a los depdsitos, hemos logrado un monto de USS$ 6,835 millones, lo que representa un incremento de USS
1,355 millones, que equivale a un crecimiento del 25% con relacion al mismo periodo del afio anterior. Este
resultado es particularmente significativo, ya que, a pesar de atravesar un contexto marcado por el rapido
aumento de las tasas de interés, conseguimos consolidar la confianza de nuestros clientes.

En este sentido, uno de los rubros que mayor incidencia tuvieron en este crecimiento corresponde a los
depositos a plazo, pues reflejan un saldo de USS 3,763 millones; lo que representa un crecimiento anual
de USS 1,028 millones ( A 38%). Esta variacion positiva nos ha posicionado como un aliado financiero
de confianza y una entidad segura para nuestros clientes, incluso en un entorno de tasas de interés
altas vy, en algunos casos, homogéneas en el mercado ecuatoriano. Asimismo, los depodsitos a la vista,
representados por las cuentas corrientes y de ahorro, sumaron un saldo conjunto de USS$ 3,072 millones,
es decir, un incremento de USS 327 millones ( A12%).

Los resultados mencionados nos permitieron cerrar el periodo con un indicador de liquidez a corto
plazo del 26.46%, el mas alto entre los principales bancos del pais y de nuestro grupo comparativo. Con
esto, nos enfocaremos en el proximo periodo en una estrategia de colocacion acelerada para contribuir
significativamente al desarrollo de los diversos sectores productivos del pais.

Al cierre de 2024, superamos por tercer afio consecutivo nuestro récord de utilidades, y nos
consolidamos como la entidad lider del sistema financiero ecuatoriano, destacandonos no

s6lo por ser el banco con la mayor generacion de utilidades, sino también, por ser el Unico
dentro de nuestro peer group en registrar un optimo crecimiento.

Estos logros reflejan nuestro esfuerzo constante por mantener un equilibrio entre rentabilidad y eficiencia,
incluso en un entorno macroeconémico desafiante, que continua presentando obstaculos en el proceso
de reactivacion.

Cartera total bruta Obligaciones con el publico Utilidad neta

USS 4,868 USS 5,456 USS 5,480 USS 6,835 UsS 123 USS 158
millones millones millones millones millones millones
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Eficiencia y rentabilidad
Cifras expresadas en millones de US$

Gastos en provision de cartera

165.66 171.54
l [E208 l 144,81
2021 2022 2023 2024

Gastos operacionales

290.06
22989 o015 22919

2021 2022 2023 2024

Ingresos totales

8809y 104919

76318 78705 l l

2021 2022 2023 2024

Gastos totales

Utilidad neta

758.32 l

I 158.06
108.20 )
-
2021 2022 2023 2024
Margen operacional neto
171.87
tpgg 0233 l
-66.72
s e @B
2021 2022 2023 2024
Totales activos
8,691.87
7049.88 6,990.58 7005.27 l
2021 2022 2023 2024
89113

7i“6 678.85
2021 2022

2O2L|/
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Estado de resultados

Estado de resultados del 1 de enero al 31 de diciembre del 2024
Cifras expresadas en millones de USS$

Cuenta Descripcion

Dic 2023

Dic 2024

Ingresos financieros

51 Intereses ganados 506.82
52 Comisiones ganadas 56.60
53 Utilidades financieras 3015

54 Ingresos por servicios 143.50

Egresos financieros

665.22
55.44
38.89
148.51

41 Intereses pagados 232.31
42 Comisiones pagadas 58.47
43 Pérdidas financieras 136

33314
46.79
0.79

Margen bruto financiero

Otros ingresos y gastos operacionales

L9l

52735

Ingresos operacionales

55 Otros ingresos operacionales 2535 3614
45 Gastos de operacion 181.33 193.82
46 Otras pérdidas operacionales 119 2.35
Margen operacional antes de provisiones 28777 367.31

Provision, depreciacion y amortizacion

4y Provisiones 186.61
4505 Depreciaciones n.73
4506 Amortizaciones 2710
Margen operacional neto 62.33
Ingresos y gastos no operacionales

56 Otros ingresos 18.51
L7 Otros gastos y pérdidas 1735
48 Impuesto a la renta 40.87
Utilidad neta 122.62

Memoria de Sostenibilidad

160.08
9.95
25.41

171.87

104.99
56.20
62.59

158.06
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Balance y resultados

Estado de situacidn financiera a diciembre 2024
Cifras expresadas en millones de USS

Descripcion Dic 2023 Dic 2024
1 Fondos disponibles 945.59 1,281.86
13 Inversiones 795.60 1,503.05
14 Cartera de créditos neta 4,536.59 5113.68
15 Deudores por aceptaciones 532 222
16 Cuentas por cobrar 105.09 13413
17 Bienes adjudicados 6.92 8.85
18 Activos fijos N5.79 12.84
19 Otros activos 494.36 535.25
Total activos 7005.27 8,691.87
21 Obligaciones con el publico 5,479.65 6,834.76
23 Obligaciones inmediatas 24.07 35.39
24 Aceptaciones en circulaciéon 532 222
25 Cuentas por pagar 260.57 313.55
26 Obligaciones financieras 225.04 415.72
29 Otros pasivos 42.20 55.24
Total pasivos 6,036.84 7656.87
31 Capital social 611.69 633.77
33 Reservas 160.16 172.43
35 Superavit por valuaciones 60.96 64.55
36 Resultados 135.61 164.25
3601 Utilidades acumuladas 12.99 6.20
3603 Utilidad del ejercicio 122.62 158.06

Total patrimonio 968.43 1,034.99

Total pasivos y patrimonio 7,005.27 8,691.87

@ Banco del Pacifico Memoria de Sostenibilidad




Indicadores financieros
Estado de situacion financiera a diciembre 2024

Liquidez
36.07%
33.24%
I I 361%  2646%
2021 2022 2023 2024

Eficiencia (gasto operativo/margen)
financiero bruto)

72.31

54.22%
l °  49.48% L3.46%
2021 2022 2023 2024

ROE
17.52%
0.72% l l

L]

2021 2022 2023 2024

Morosidad
3.92%

2021 2022 2023 2024

Memoria de Sostenibilidad

Solvencia
16.98%
° 16.55%
15.77%
14.83%
2021 2022 2023 2024
ROA
2.04%
(o)
156% 1.77%
0.08% I
-—
2021 2022 2023 2024

Eficiencia administrativa

419%

3.32%
° 318%  206%

2021 2022 2023 2024

Cobertura de cartera problematica
20750%

187.72%
l 17337% 176.93%

2021 2022 2023 2024
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Indicadores financieros de sostenibilidad
GRI 20+, 204-1, FS7

Cifras expresadas en millones de US$

Indicadores significativos de sostenibilidad Variacion %
Valor econémico generado 1725%
Valor economico distribuido 12.27%
Gastos operacionales 10.3 109.5 -0.78%
Sueldos a trabajadores y beneficios 80.4 89.7 11.59%
Pagos a proveedores de capital 26.2 30.7 1719%
Pagos al Estado 62.0 841 35.73%
Aportes a la Superintendencia de Bancos 83 84 1.60%
Aportes a la comunidad 01 01 35.76%

Valor econémico retenido 28.90%

Crecimiento comercial rentable y eficiente
Segmentos de créditos

Etiquetas de fil NUmero de Monto colocado (expresado
‘quetas de Tila operaciones en millones de USS)
Consumo 10,510 221.30
Inmobiliario 484 41.92
Microcrédito acumulacién ampliada 21 0,27
Productivo corporativo 6,320 1,605.20
Total general 17.335 1,868.69
Cartera de consumo 2023 20Zn
Tarjeta de credito USS 2,506,885,689.40 USS 2,979,287771.50

@ Banco del Pacifico Memoria de Sostenibilidad




GESTION DE RIESGOS

Importancia de la gestion de riesgos
GRI 2-25, 205-1

ls PAL, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

e -

La administracion integral de riesgos es clave dentro de nuestra estrategia institucional y del proceso de
toma de decisiones, ya que tiene como objetivo prevenir pérdidas economicas y garantizar la sostenibilidad
3 largo plazo de nuestra institucion. Con este propoésito, contamos con un area de Riesgos Integrales
que opera de manera independiente respecto al area comercial y operativa, reportando a través de la
Vicepresidencia de Riesgos Integrales a la Vicepresidencia Ejecutiva General.

Los principales riesgos a los que nos encontramos expuestos son:

Riesgo Tecnoloégico y . . .
C‘ g . '[ Riego de Liquidez y =) Riesgo de
'A Gestion de CoyLuiey Riesgo de Mercado = Crédito

del Negocio
s@ . .
@3 Riesgo Operativo Riesgo Legal 5|§Z%;[Amb|ental

Cabe sefialar que, para garantizar una gestion eficaz, disponemos de politicas, metodologias y procedimientos
debidamente aprobados por el Directorio, que permiten identificar, medir, controlar y mitigar los riesgos, asi
como realizar un monitoreo constante de los mismos.

Memoria de Sostenibilidad &) Banco del Pacifico



Gestion del Riesgo de Liquidez y Mercado

Riesgo de Liquidez

oy Gestionamos el Riesgo de Liquidez implementando estrategias que incluyen: el desarrollo
@é% de politicas y limites efectivos, el monitoreo continuo, el anadlisis de escenarios, la

diversificacion de fuentes de financiamiento, la gestién de activos liquidos y la realizacién
de pruebas de estrés.

El objetivo principal de esta gestién es asegurar niveles adecuados de liquidez que
nos permitan cumplir de manera eficiente las obligaciones con el publico y otros

@6 pasivos financieros. Esto se logra mediante un monitoreo constante de los recursos, la
evaluacion de la estabilidad de los depdsitos, el analisis de escenarios contractuales, la
cobertura de brechas entre activos y pasivos con activos liquidos, y el cumplimiento de
limites regulatorios.

Riesgo de Mercado

Gestionar el Riesgo de Mercado por otro lado, implica identificar, evaluar y manejar los
riesgos asociados con las fluctuaciones en los mercados financieros, como los cambios

% en las tasas de interés, el riesgo bursatil, tipo de cambio o los precios de los activos.
Para ello, implementamos estrategias de mitigacion, llevamos a cabo un monitoreo
continuo y ajustamos las estrategias segun sea necesario, con el fin de protegernos
contra posibles pérdidas financieras.

interés, el riesgo bursatil y el tipo de cambio, asegurando de esta manera nuestra

/6 El objetivo principal de esta gestion es mitigar los riesgos relacionados a la tasa de
©
estabilidad financiera.

Gestion del Riesgo de Crédito

Con la finalidad de prevenir pérdidas econdémicas debido al incumplimiento por parte del deudor en
operaciones directas e indirectas, como el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago
de las obligaciones pactadas, gestionamos el riesgo de crédito mediante procesos definidos y alineados
con nuestras politicas. Estos procesos permiten identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear nuestra
exposicién a este tipo de riesgo.

Para el analisis del riesgo de crédito, hemos establecido politicas internas como: criterios generales de
aceptacion, aprobaciéon de operaciones, garantias, calificacién de clientes y politicas de refinanciamientos y
reestructuraciones. Ademas, hemos definido limites de tolerancia de cartera vencida y limites de exposicion
por segmento de crédito, todo esto alineado a nuestra estrategia y la normativa ecuatoriana vigente.

Con respecto a la administracién de la cartera de crédito, implementamos politicas, procedimientos vy
reportes internos para el monitoreo de las operaciones de credito, provision y morosidad, considerando las
siguientes etapas: otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion.

Otorgamiento Seguimiento @ Recuperacion

&) Banco del Pacifico Memoria de Sostenibilidad




Gestion del Riesgo Operativo

La gestidn de riesgo operativo esta disefiada para identificar y evaluar los posibles riesgos derivados
de fallas o insuficiencias en los procesos, personas, tecnologia de la informacién y factores externos.
Su principal proposito gira en torno a la creacion y proteccion de valor, a la mejora del rendimiento y a la
contribucion del logro de los objetivos estratégicos.

Estos riesgos pueden ser gestionados a través de diversas estrategias, tales como aceptar, reducir,
compartir o evitar. De esta manera se previenen y mitigan los riesgos y eventos.

Dentro de la metodologia adoptada, se incluyen las siguientes etapas: identificacién, analisis, medicion,
control, monitoreo y seguimiento. Estas, permiten mitigar los riesgos que superen los niveles aceptados.

Gestion del Riesgo Tecnolégico

En Banco del Pacifico llevamos a cabo una administracién del riesgo tecnoldgico a través del seguimiento
constante de indicadores, tales como la disponibilidad y la seguridad. Adicionalmente, realizamos
actividades de identificacién, analisis, medicién y control de los riesgos asociados con la tecnologia de (3
informacion, los cuales podrian tener un impacto significativo en nuestro negocio.

Para abordar el riesgo tecnolégico de manera integral, consideramos tres dimensiones. En primer lugar,
la infraestructura, que abarca elementos fisicos como el hardware. En segundo lugar, analizamos el
ambito légico, que se enfoca en el software, los datos y las posibles vulnerabilidades de los sistemas.
Finalmente, tomamos en cuenta los riesgos asociados al factor humano, tales como errores operativos o
el uso indebido de la tecnologia. La interaccién de estos factores genera una amplia gama de amenazas y
desafios potenciales.

En este contexto, los procesos relacionados con la tecnologia de la informacion y la seguridad que son
revisados para adoptar las mejores practicas y estandares internacionales como:

ik ISO 27001

Information Technology
Infrastructure Library
(Biblioteca de Infraestructura
de Tecnologia de la
Informacion).

Sistemas de Gestion
de la Seguridad de la
Informacion (SGSI).

ISO 22301

ISO 27005 Norma Internacional

Gestion de Riesgos
de Seguridad de la
Informacion.

Memoria de Sostenibilidad

para la Gestion de
la Continuidad de
Negocio (SGCN).

) Banco del Pacifico



Gestion de Continuidad del Negocio

Mantenemos la certificaciéon de la Norma ISO 22301 Sistema de Gestion de la Continuidad
del Negocio desde 2019.

La continuidad del negocio se define como la capacidad de la organizacidn para garantizar
la entrega ininterrumpida de productos y servicios dentro de los niveles establecidos,
incluso después de un incidente. En este sentido, en Banco del Pacifico implementamos
un solido marco de Gestion de Continuidad del Negocio que se sostiene en politicas, procedimientos y la
adopcién de una metodologia especifica para gestionar la continuidad en todas sus operaciones.

Este enfoque se respalda mediante la existencia de planes de continuidad, los cuales estan disefiados
para asegurar que la eficiencia operativa se mantenga, incluso en situaciones adversas. Adicionalmente, se
realizan de manera permanente pruebas y ejercicios de simulacién con el objetivo de capacitar al personal,
evaluar y mejorar los planes de continuidad de nuestro negocio.

Gestion del Riesgo Ambiental y Social

" Nuestro Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) estd

N compuesto por politicas, procedimientos y herramientas especificas para la identificacion,

SA&AS evaluacion, gestion y monitoreo de los riesgos ambientales y sociales que pueden

surgir de las actividades econdmicas de los clientes del segmento productivo. Este

enfoque nos permite obtener una vision mas completa y detallada del cliente, lo cual facilita a su vez, una
correcta toma de decisiones en el proceso de colocacion de la cartera de crédito.

EL SARAS esta completamente integrado en el proceso de otorgamiento de crédito y se encuentra alineado,
tanto con el marco regulatorio local, como con las mejores practicas internacionales.

Gestion del Riesgo Legal

Monitoreo |dentificacion

Con la finalidad de minimizar la probabilidad de
incurrir en pérdidas derivadas del Riesgo Legal,

en Banco del Pacifico hemos establecido politicas,
procedimientos y metodologias para una adecuada

gestion, definiendo un limite maximo de riesgo
tolerado. Control / Medicion

mitigacion

Como parte de la metodologia, el Riesgo Legal se
gestiona a través de las siguientes fases:

@ Banco del Pacifico Memoria de Sostenibilidad




PREVENCION DE FRAUDES

GRI 2-25, 205-1

9 INDUSTRIA, 16 PAL JUSTICIA
INNOVACION E EINSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA SOLIDAS

Durante 2024, fortalecimos e impulsamos el uso de nuestros canales electrénicos, particularmente los
accesibles a través de la web y los dispositivos maviles, incorporando nuevas funcionalidades que brindan
a nuestros clientes un abanico mas amplio de posibilidades para realizar sus transacciones de forma agil
y segura.

Este avance, sin embargo, conlleva también una mayor responsabilidad: la de proteger a nuestros usuarios
frente a los riesgos asociados al fraude y a las distintas formas de estafa digital, tales como el phishing o
el smishing, entre otras técnicas empleadas por ciberdelincuentes.

En este contexto, reafirmamos nuestro compromiso con la seguridad y la confianza de nuestros grupos
de interés, mediante la implementacién de una estrategia de prevencién de fraudes. Para esto, contamos
con una herramienta que nos permite detectar, investigar, responder y actuar de forma proactiva ante
ciberamenazas. Esta solucion nos ofrece una vision integral del riesgo asociado a las operaciones realizadas
por nuestros clientes en los medios de pago, lo que facilita la identificacidon temprana de actividades
inusuales o sospechosas.

Complementamos este esfuerzo con herramientas provistas por las franquicias de tarjetas de crédito y
débito, disefiadas para combatir en tiempo real el fraude transaccional. Gracias a estas soluciones, logramos
evitar operaciones sospechosas por un monto acumulado de $4.9 millones. Estas plataformas enriquecidas
con inteligencia artificial, permiten a nuestro equipo especializado en fraude, actuar de manera proactiva,
apoyandose en el andlisis de patrones de comportamiento que revelan posibles sefiales de riesgo.

Memoria de Sostenibilidad &) Banco del Pacifico



Adicionalmente, continuamos utilizando una herramienta orientada a la recuperacion de transacciones no
reconocidas por nuestros clientes. Esta solucion opera a través de una red colaborativa entre bancos y
comercios, y ha permitido recuperar un total de $1.2 millones en este tipo de operaciones. Esto no solo
mejora la experiencia del tarjetahabiente, también, reduce los costos operativos y minimiza las disputas
con los bancos adquirientes.

En el marco de nuestra estrategia de prevencion de fraudes, hemos fortalecido significativamente los
controles, en linea con el crecimiento de las transacciones digitales, tanto en nuestros canales electrénicos,
como en el ecosistema de pago. Si bien este entorno conlleva una mayor exposicion a delitos cibernéticos
y acciones fraudulentas, la intensificacién del seguimiento de estas operaciones representa una medida
proactiva de proteccién.

Acciones para la prevencion del fraude

Prevencion Mejora de la
Deteccion de de pérdidas experiencia del
ciberamenazas financieras cliente
Deteccion de = Recuperacion de
. N .
fraude en tiempo (@ transacciones &%ﬁ

real
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Seguridad fisica y transporte de valores

Durante 2024, continuamos fortaleciendo nuestra estrategia de seguridad fisica y transporte de valores,
para proteger a nuestros clientes, colaboradores y activos financieros ante el creciente indice delictivo que
atraviesa el pais.

En este sentido, reforzamos nuestros protocolos mediante la incorporacién de tecnologia avanzada y
la optimizacién de nuestros procedimientos operativos. Entre las principales mejoras implementadas,
destacan:

El cumplimiento total de las renovaciones de los certificados normativos de seguridad.

La capacitacion continua de nuestro personal de seguridad, incluyendo entrenamientos en
gestion de crisis, respuesta ante incidentes y protocolos de emergencia.

Fortalecimiento de lainfraestructura de seguridad en nuestras sucursales y cajeros automaticos,
con la instalacion de mecanismos disuasivos adicionales y sistemas de alerta temprana.

Migracion de sistema de video analogo a tecnologia IP, permitiendo implementar analiticas de
video como: deteccion de personas, proteccion perimetral y reconocimiento facial.

Continuamos comprometidos con la seguridad y la eficiencia en 3 logistica del transporte de valores. A
través de nuestro proveedor especializado, hemos fortalecido la evaluacién de riesgos para garantizar
que el servicio se realice bajo estrictos protocolos de seguridad, minimizando la exposicion a amenazas y
optimizando la gestion operativa.

Optimiza el transporte de
valores para minimizar riesgos.

Logistica
segura
Implementa Vigilancia Asegura el
tecnologia para avanzada cumplimiento
la deteccion y Renovaciones continuo con los
reconocimiento de certificados estdndares de

proactivos. de sequridad seguridad.

Infraestructura
de seguridad Capacitacion
del personal

Mejora las habilidades
del personal en la
gestion de crisis

y protocolos de
emergencia.

Refuerza las
instalaciones fisicas
con medidas de
seguridad avanzadas.
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CAPITULO 4

EXPERIENCIA DEL CLIENTE



VALOR CENTRADO EN EL CLIENTE

Nuestros clientes

GRI 3-3 Estrategia de experiencia y valor centrada en el cliente

O , ,
Clientes por tipo de banca

Banca Empresas
30,651

Banca Personas
2,631,729

Clientes por género

Masculino

9 1198,753

Femenino

R11,439,470

Nota: Se considera a los clientes que
tienen al menos un producto activo.

Consulta y resolucién de reclamos

Ofrecemos diversos canales para la gestién de reclamos, con el propdsito de abordarlos de manera
eficiente y conforme a las politicas y regulaciones vigentes. Entre estos canales se incluyen: nuestro sitio
web, redes sociales, atencién directa de nuestros funcionarios de crédito, el centro de contacto (3731500),
nuestro agente virtual Sophi, entre otros.

Durante 2024, mantuvimos nuestro compromiso con brindar la mejor experiencia posible a nuestros
clientes, lo cual se refleja en los indicadores relacionados con la atencion y resolucién de consultas y
reclamos:

Gestionamos un total de 1,764,365

interacciones con clientes a través de Solo el 0.92% de los reclamos (1161 casos),
nuestro contact center, incluyendo llamadas fueron escalados a la Superintendencia de
telefénicas, redes sociales y correos Bancos como instancia final.

electronicos.

El 92.49% de estas interacciones se realizo
por via telefénica, el 3.69% a través de redes
sociales y el 3.82% por correo electronico.

El 95.69% de los reclamos (120,601 casos),

fueron resueltos directamente por nosotros.

Se registraron 126,035 reclamos por parte de La Superintendencia de Bancos resolvid 762
los usuarios de nuestros servicios financieros. reclamos de los casos registrados.
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PRIVACIDAD DEL CLIENTE Y SEGURIDAD

GRI 3-3 Seguridad de la informacién y responsabilidad con el cliente, 2-23, 2-24

IB PAL, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

12 e
"RESPONSABLES SOLIDAS

>,

Tenemos como objetivo principal la proteccion de datos personales para salvaguardar la privacidad,
confidencialidad y la informacion personal que recopilamos y gestionamos de nuestros usuarios financieros.
Este compromiso se enmarca en el estricto cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (LOPDP) y demas normativas aplicables.

Es asi que hemos establecido politicas y practicas internas para el manejo ético y seguro de la informacion
personal de todos nuestros grupos de interés.

La proteccion de datos personales implica la implementacion de controles técnicos y organizativos
disefiados para minimizar los riesgos de accesos no autorizados, perdida, alteracion o divulgacion indebida
de informacion.

Este esfuerzo se sostiene sobre un enfoque preventivo basado en la gestién de riesgos de
privacidad y proteccién de datos, en concordancia con nuestras Politicas de Proteccion de Datos,
que rigen de forma transversal todas nuestras operaciones.

a https://www.bancodelpacifico.com/proteccion-de-datos-personales ]

En el marco de nuestro sistema de gestién para la privacidad de la informacién, y como responsables
del procesamiento de los datos, consideramos que los objetivos de control deben incluir: las condiciones
para la recopilacion y procesamiento de los datos, las obligaciones con los titulares de la informacion de
identificacion personal, la privacidad por disefio y por defecto, y la comparticién, transferencia y divulgacion
de informacion de identificacion personal.

A continuacion, se presenta un resumen de las iniciativas impulsadas para fortalecer la proteccion de
datos personales:

p
Politicas y

procedimientos
de Privacidad

)

Directrices para
la privacidad y

Gestion de
Riesgos

Evaluacion de riesgos
en la proteccién de

Y4

0000
Auditoria ﬁ'
Externa

Proceso de revisién
por un ente externo

p
Sistema de Gestion

de la Privacidad de
la Informacion

Marco alineado
con las normas ISO

proteccion de datos. datos y evaluacion especializado. 27701:2022.
de impacto.

N ) AN AN

e O\ = » 3
. . @ Gestion de =

Condiciones Programa de : T®

s Encargos de

de uso Concientizacion .
Tratamientos

Términos para el uso
de canales y gestion
de cookies.

Iniciativas para
aumentar la
conciencia sobre la
privacidad de datos.

J

Consideraciones
legales y practicas
para la entrega de
datos a terceros.

&) Banco del Pacifico

Memoria de Sostenibilidad




Asimismo, hemos facilitado el ejercicio de los derechos establecidos en la LOPDP, que incluyen: el derecho
a la informacion, acceso, actualizacidn, oposicién, eliminacion, portabilidad, suspensién del tratamiento,
y No ser objeto de decisiones basadas en valoraciones automatizadas, asi como la consulta y educacion
digital. Para ejercer estos derechos, el titular de los datos deberd acercarse a nuestras oficinas o escribir
al correo electrénico:

protecciondatospersonales@pacifico.fin.ec

P/

La inseguridad a nivel pais: un desafio diferente

El entorno de seguridad en el pais continua representando un desafio importante para la banca. Durante
2024, hemos enfrentado retos asociados al incremento de la delincuencia organizada y ataques dirigidos
a infraestructuras bancarias. Estas circunstancias nos han impulsado a redoblar nuestros esfuerzos y a
proyectar acciones firmes para los siguientes afios.

Sequir ampliando la cobertura de
seguridad en nuestras instalaciones y en
L3 el transporte de valores, mediante nuevas

inversiones en tecnologia y mejoras en

los procesos operativos.

Reforzar la cooperaciéon con entidades de
seguridad publica, a fin de consolidar una
respuesta mas efectiva y oportuna ante
incidentes.

Continuar innovando y fortaleciendo las
medidas de seguridad en nuestros cajeros
automaticos, con el objetivo de alcanzar
el 100% de nuestro parque de cajeros
identificados como de alto riesgo.

Mantener la implementacion de soluciones
tecnologicas innovadoras, que optimicen
la vigilancia y gestiéon del efectivo, de
forma mas segura y eficiente.

000

Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con la seguridad de nuestros clientes y colaboradores,
garantizando operaciones bancarias confiables y alineadas a los mas altos estandares de proteccion.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

GRI 3-3 Innovacién y transformacion digital para la competitividad, 2-6, 2-25

IGUALDAD 12 PRODUCCION 16 PAL JUSTICIA

DE GENERD Y CONSUMO EINSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

(fj QO ¥

Tarjeta de crédito

& Pacificard

Cerramos 2024 con un total de 1,057,750 ' =i= ))))
tarjetas de crédito activas. Nuestro N un=n
catalogo incluye los siguientes tipos de -
ot 4412 0123 45k
. 4237
w¥ 00/00
Andrés Marquez
@ Black (Mastercard) o
S ¢ 0
. Andres. Marquez-_ -5, -5 ,
@ Platinum : 7K ~ CORPORATI
. 5 Ll]-l E SINCE = ' U 1
|
. Gold -E UCLES I"Iar‘quez mastercard.
@ Internacional : 41 Andreas [Martusa Y 4
mastercard.
@ Corporativa Andrés Marquez y
5451 mastercard.
@ infinite (Visa) Andrés Marquez .

mastercard.

Uno de los hitos relevantes del afio fue la incorporacién de la plataforma MasterCard Priceless, una
propuesta que va mas alla de las transacciones financieras, al ofrecer a los titulares de tarjetas, experiencias
exclusivas y beneficios Unicos. La filosofia detras de esta iniciativa se basa en que hay experiencias que no
tienen precio, y que MasterCard puede ser la llave que abre la puerta a momentos inolvidables.

A traves de MasterCard Priceless, nuestros clientes acceden a eventos especiales, descuentos exclusivos,
ofertas personalizadas y oportunidades Unicas de viaje, gastronomia y entretenimiento.

Entre sus principales beneficios y logros destacamos:

valor agr.egado para .el portafolio Una propuesta diferenciadora para
de los clientes PacifiCard, tanto en .
" L clientes de roles.
deébito como en crédito.
/ /
Acceso a experiencias Priceless Interaccion con contenidos
virtuales. relacionados a viajes v lifestyle.
/ /
@ Promociones y beneficios locales e Mayor exposicion de productos y
internacionales. servicios del banco.
/ /
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Tarjeta de crédito empresarial DP World

En alianza con Pacificard, DP World y Mastercard, lanzamos al mercado ecuatoriano la tarjeta de crédito
empresarial DP World, la primera tarjeta disefiada especialmente para respaldar a los ejecutivos y clientes
corporativos del sector logistico y portuario.

Esta tarjeta cuenta con las siguientes caracteristicas:

Tarjeta de crédito con chip y tecnologia contactless, que
garantiza seguridad y rapidez en cada transaccion.

Opcién de pagos diferidos y al contado, brindando flexibilidad
financiera para las necesidades de nuestros clientes
corporativos.

Plan de millas, que incluye millas de bienvenida y millas
adicionales por el primer consumo, junto con un plan de millas
gratuito.

Beneficios de alivio financiero, ofreciendo hasta 45 dias para
pagar sin incurrir en mora.

Cobertura internacional, con aceptacion en comercios
Mastercard, tanto en Ecuador como alrededor del mundo.

Ademas, la tarjeta de crédito corporativa DP World, permite a los usuarios realizar pagos a traves de varios
canales de DP World, como el sistema de Cash Management, Intermatico y el botdn de pagos de DP World,
simplificando la gestion financiera de los clientes del sector portuario.

Participaciéon de mercado

En 2024, la tarjeta de crédito Pacificard se posiciond como numero 1 en el ranking de saldos de cartera
con respecto a sus pares principales, alcanzando una participacion del 25.67%, con un saldo de $3]19 MM.

Adquiriencia

A través de nuestros aliados, facilitamos a los comercios el cobro con tarjetas de crédito y débito.
Actualmente, contamos con 189,000 establecimientos afiliados a nivel nacional, donde nuestros clientes
Pacificard, pueden realizar consumos en modalidad rotativa y diferida.

Ademas, en respuesta a los desafios del mercado, brindamos a las tiendas en linea de comercios nuevos

y existentes, las herramientas necesarias para la adopcién de medios de pago faciles y agiles.
En la actualidad, 17900 comercios cuentan con botones y enlaces de pago habilitados, tales como:

’ Datafast ’ Nuvei-Paymentez ’ Alignet ’ Kushki ’ Redypagos
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En conjunto con la red Datafast y con el objetivo de mejorar la cobertura y aceptacion en los comercios,
hemos incorporado un nuevo servicio mediante agregadores de pago, denominado “Ten Ten”. Este modelo,
exitoso en otros paises de la region, permite a los comercios de la base de la piramide realizar cobros
con tarjeta de crédito y debito a costos accesibles, asegurando la sostenibilidad econdémica del servicio y
promoviendo su inclusién al sistema financiero. En 2024, habilitamos 1,500 comercios nuevos a través de
este esquema.

Datafast es una empresa lider en soluciones de pagos presenciales y digitales con tarjeta de crédito y
deébito. Somos accionistas con el 33.33% de las acciones, mientras que el resto se distribuye en partes
iguales entre dos grandes bancos del grupo de pares.

Hitos relevantes en 2024:

@ PacifiCard Débito se posicioné como un producto innovador y alineado con los estilos de vida de
W nuestros clientes, integrando sostenibilidad y disefio en su catalogo.

Destacamos la introduccion de tarjetas sostenibles, fabricadas con un 87% de materiales
.9 degradables, priorizando asi el cuidado del medio ambiente y minimizando el impacto ambiental
en su produccion.

Lanzamos ediciones especiales, como la edicién Messi y un nuevo modelo dirigido especialmente a
mujeres, como la edicion Mujer Rosada, ampliando las opciones para conectar con las necesidades
y aspiraciones de nuestros clientes.

Finalmente, renovamos nuestros disefios institucionales, incluyendo Transaccional, Dynamo y
Sigma, reafirmando nuestro compromiso con la innovacién y la vanguardia.

Modelo Cantidad de tarjetas  Facturacion en USS
Tarjeta Mujer Rosada 68,329 32,468,519
Tarjeta Messi 6,222 1,722,373

Transparencia en la informacién
GRI 417, 418-1

Dia tras dia, nos enfocamos en mejorar la transparencia y claridad de la informacion que proporcionamos
a nuestros clientes y usuarios. Esto se refleja en la oferta comercial de cada producto y canal disponible,
asi como en el estricto cumplimiento de las érdenes e instrucciones recibidas. Garantizamos informacion
precisa y veraz sobre todos nuestros productos y servicios, respaldada por contratos que detallan
claramente las condiciones de plazo, tasa de interés, gastos, deberes, responsabilidades y cualquier otra
informacioén relevante, facilitando asi decisiones informadas por parte de nuestros clientes.

Asimismo, nuestra publicidad presenta de manera clara y exacta las condiciones esenciales de cada
producto o servicio. Para asegurar una atencién eficaz, ponemos a disposicion diversos canales y medios
para que nuestros clientes puedan realizar consultas o expresar cualquier inconveniente que puedan
experimentar.
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CANALES TRANSACCIONALES

Canales digitales
GRI 203-2, 413-1

9 INNOVACION E

&

Banca Mdavil
Ahorro programado con cargo a tarjeta

de crédito para fomentar la disciplina
financiera.

&l

@ Banco del Pacifico

Todas tus consultas,

pagos y transferencias o 5
Crédito Back To Back, una opcion

de financiamiento respaldada por
inversiones.
5 Pago directo, agilizando transacciones
= sin intermediarios.
Avance en efectivo con tarjeta
(% de crédito, permitiendo liquidez

inmediata.

Solicitud de ‘tarjeta de débito,
directamente desde la app.

U

8 Transferencias por codigo  OR,
simplificando los envios de dinero.
Este canal continua consolidandose como El Incorporacionde créditos preaprobados,
@)

una herramienta clave para nuestra gestién con disponibilidad inmediata.
financiera, ofreciéndoles a nuestros
clientes un acceso rapido y seguro desde

A d : : = Opcion de retiro o envio de tarjeta de
sus dispositivos moviles a una amplia débito al abrir una cuenta de ahorros.
gama de servicios. A través de nuestra
aplicacion, permitimos a los usuarios Retiros sin tarjeta en corresponsales
consultar saldos y movimientos, realizar [E\] no bancarios (CNB) a través de
pagos de servicios, efectuar transferencias B ) e Bemes Mévil, brindando mayor
nacionales e internacionales, bloquear Flexibilidad.

tarjetas, ejecutar retiros sin tarjeta,
aperturar inversiones y cuentas de ahorro,
entre otras funcionalidades.

Transacciones + 247

. : realizadas :
En 2024, incorporamos nuevas mejoras para millones
ampliar nuestra oferta digital y facilitar la
usabilidad de este canal. Clientes

activos 19-0L|°/°
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Remesas

Nuestro servicio de remesas sigue siendo una alternativa confiable para los migrantes ecuatorianos

que desean enviar dinero a sus familias. Los fondos pueden ser depositados directamente en
nuestras cuentas o retirados en ventanillas y puntos autorizados en todo el pals, garantizando

rapidez y seqguridad en cada transaccion.

Banca Virtual Intermatico

@ Banco del Pacifico

Olvidate de las
filas y transacciona

Este canal sigue evolucionando para
brindar a nuestros clientes una experiencia
mas intuitiva y eficiente desde cualquier
computadora.

A través de nuestra plataforma es posible
realizar consultas, pagos de servicios,
transferencias locales e internacionales,
diferimiento de consumos, solicitud de
chequeras, recargas celulares y mucho
mas.

Durante 2024, implementamos mejoras
clave en su disefio y otras funcionalidades
para optimizar la experiencia de nuestros
usuarios.

&) Banco del Pacifico

Bl

e

1
&

)

W

Transacciones .
realizadas + SLI mll

Ahorro programado con cargo a tarjeta
de crédito, promoviendo la planificacion
financiera.

Crédito Back To Back, permitiendo
acceder a financiamiento con garantia de
inversiones.

Pago directo, facilitando operaciones con
mayor rapidez.

Redisefio de multiples Ffuncionalidades,
incluyendo pagos de servicios no
declarables, precancelacion de diferidos,
transferencias al exterior, inversiones Yy
solicitud de tarjeta de débito.

Nuevas opciones de diferido, como Flex
y Flex Plus.

Incorporacion de créditos preaprobados,
con disponibilidad inmediata.

Opcion de retiro o envio de tarjeta de
deébito al abrir cuentas en linea.

Retiros sin tarjeta en corresponsales
no bancarios (CNB), brindando mayor
flexibilidad a las transacciones digitales.

Transacciones + 172
realizadas  millones

Clientes
activos

21.64%
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Cash Management

@ Banco del Pacifico

Maneja todos los
movimientos de tu
empresa desde

Este canal digital esta disefiado para permitir
a las empresas gestionar sus pagos y cobros
de forma agil y segura. Asimismo, brindamos
la posibilidad de autogestion a nuestros
usuarios, mediante consultas de saldos y
movimientos, tanto de cuentas empresariales
como de la tarjeta corporativa.

Durante 2024, implementamos mejoras en su
disefio y nuevas funcionalidades, optimizando
la experiencia de nuestros usuarios:

Solicitud de certificados bancarios.

Pago directo para transferencias en
linea.

Cotizacién de otras monedas para
transferencias al exterior.

Solicitud de excepcion de ISD.

Transferencias masivas al exterior.

Transacciones 4+ 39

realizadas  millones

Clientes
activos 2 5-600/0

Memoria de Sostenibilidad

Agente virtual Sophi

@ Banco del Pacifico

Realiza pagos y
consultas con
WhatsApp 0967723442

Diseflamos este canal para interactuar
directamente con nuestros clientes vy
proporcionarles informacién sobre nuestros
productos y servicios. A través de Sophi,
nuestra agente virtual, los usuarios pueden
realizar transacciones como consultas de
saldos y movimientos, entrega de claves,
pagos de tarjetas de crédito y servicios
basicos, localizacion de nuestras agencias,
cajeros automaticos y corresponsales no
bancarios, emisién de certificados bancarios,
entre otras funcionalidades. Ademas, Sophi
esta disponible en redes sociales como
WhatsApp y Facebook Messenger, brindando
una atencién rapida y eficiente.

En 2024, nuestra agente virtual Sophi registréd
un aumento del 22.58% en las interacciones
en comparacion con el afio anterior. La
consulta de saldos fue la transaccién mas
realizada.

Promedio + L|50 mil

mensual de chats

N° interacciones T Ll 5
millones

&) Banco del Pacifico



Canales fisicos

“Tu banco aqui”
corresponsales no bancarios

@ Banco del Pacifico

Lo mismo que tu banco
pero mas cerca de i

Tu banco aqui

S

Nuestros puntos de atencion aliados ofrecen
a nuestros usuarios la posibilidad de realizar
transacciones como retiros Yy depdsitos
en efectivo, pagos de tarjetas de crédito
Pacificard, avances de efectivo, asi como
recaudaciones de cobros y pagos. Al cierre
del 2024, contamos con una cobertura a nivel
nacional de 8,484 corresponsales, ubicados
en tiendas, cybers, mini markets, farmacias y
cadenas comerciales.

Ademads, incorporamos a nuestro portafolio
de transacciones, 24 nNUevOS Servicios
de instituciones publicas y privadas que
contribuyeron a estos ingresos. Entre los
mas destacados se encuentran el retiro sin
tarjeta, el paquete de recargas ilimitadas de
Claro, el cobro del Registro Civil, IESS, entre
otros servicios.

N® 5.2

transacciones millones
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Cajeros automaticos ATM's

@ Banco del Pacifico

Nuestros

disponibles 24/7

En 2024, continuamos fortaleciendo nuestra
red de cajeros automaticos, alcanzando
un total de 857 equipos en operacion.
Ampliamos nuestra cobertura en nuevos
puntos estratégicamente ubicados, con
el proposito de brindar un mejor servicio a
nuestros usuarios en zonas rurales o de
dificil acceso.

Con el objetivo de promover el autoservicio,
en el 66% de nuestros cajeros operativos
ofrecemos transacciones de Cash In, como
depdsitos en efectivo y cheque, pagos
de servicios basicos y pagos de tarjetas
de crédito Pacificard. Ademas, en linea
con nuestro compromiso con un sistema
sostenible y accesible, implementamos
7 nuevos pagos de recaudaciones para
servicios de automotores y peatones, pagos
de municipios y centros educativos, logrando
mas de 59 millones de transacciones durante
el affo.

En definitiva, nuestra red eficiente de cajeros
automaticos no solo mejora la experiencia del
usuario, sino que también, fortalece nuestra
operacién y promueve la inclusion financiera.
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Kiosko de autoservicios

@ Banco del Pacifico

Obtén tus certificados
desde nuestros

Nuestros kioscos de autoservicios estan
distribuidos en nuestras sucursales y centros
virtuales, ofreciendo a nuestros usuarios
multiples beneficios, como mayor rapidez y
eficiencia, facilidad de uso, una experiencia
mejorada y diversificacién de servicios.

A través de estos kioscos, los usuarios
pueden solicitar la impresion de certificados
bancarios, de tarjetas de crédito, inversiones
y operaciones de crédito, realizar solicitudes
de chequeras, consultar e imprimir saldos
y movimientos de cuentas y tarjetas de
crédito, e imprimir requisitos de productos y
tarjetas de debito.

En 2024, logramos un incremento del 19.62%
en las transacciones realizadas en nuestros
kioscos de autoservicios, en comparacion con
el afio anterior.

N° + 3

transacciones millones
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Centros virtuales

@ Banco del Pacifico

Realiza tus retiros, depositos
4y pagos en nuestros

Como parte de nuestro proposito de fortalecer
la cobertura y accesibilidad para nuestros
clientes, hemos colocado centros virtuales
en localidades estratégicas. Durante 2024,
inauguramos nuevos centros en las ciudades
de Milagro, Villamil Playas, Santo Domingo,
Cuenca y Guayaquil. Estos espacios de
autoatencion facilitan el acceso a nuestros
servicios bancarios sin la necesidad de acudir
a una sucursal.

A través de los centros virtuales, nuestros
usuarios pueden realizar retiros, depositos,
pagos de servicios, cobro de cheques,
impresion de certificados, solicitud de
chequeras, entre otras operaciones.

Actualmente, nuestra red de centros
virtuales cubre las siguientes localidades: El
Puyo, Cayambe, Quevedo, Esmeraldas, Quito,
Manta, Tulcan, Latacunga, La Libertad, Santo
Domingo, Riobamba, Guayaquil, Machala,
Babahoyo, Portoviejo, Ballenita, Duran, Daule,
Salitre, Milagro, Villamil Playas, Ambato y
Cuenca.
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CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD BANCARIA

GRI 3-3 Seguridad de la informacién y responsabilidad con el cliente, 2-23, 2-24

16 PAL, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Ciberseguridad

Mantenemos una vigilancia proactiva sobre los eventos que ocurren en nuestra infraestructura tecnoldgica,
logrando consolidar una postura solida en materia de seguridad cibernética que permite acciones que
contribuyen de forma directa al cuidado de los activos de nuestros clientes.

Mediante el uso de herramientas de analitica de datos, inteligencia artificial y automatizacién, mantenemos
un ciclo de mejora continua que nos permite anticiparnos a situaciones de riesgo. A través de la gestion
automatizada de indicadores de compromiso, hemos analizado mas de 59 billones de interacciones,
optimizando nuestros tiempos de analisis y respuesta en mas de 1,250 horas hombre, alcanzando tiempos
de reaccion inferiores a un minuto frente a posibles amenazas.

Nuestro personal especializado, altamente capacitado y respaldado por estandares y buenas practicas,
se dedica activamente a la investigacion de nuevas amenazas y metodologias emergentes, con el fin de

mantenernos a la vanguardia en la defensa de nuestra institucién y de nuestros usuarios financieros.

Durante la operacion del afio 2024, destacamos los siguientes logros:

1 Alineamiento de herramientas y procedimientos al estadndar de PCI DSS v4, fortaleciendo
la confianza de nuestros clientes y aliados.

2 Implementacion de politicas orientadas a la protecciéon de datos sensitivos, con La finalidad
de mantener un alto nivel de seqguridad sobre la informacion de nuestros clientes.

Incorporacion de nuevos planes de respuesta a incidentes, que fortalecen la preparacién
de nuestro equipo de ciberdefensa.
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Interacciones Carga operativa de trabajo Contencién de phishing
monitoreadas en la red optimizada Mas de 1,500 sitios, apps vy
+ 59 billones. En 1,250 horas. perfiles contenidos.

Puntos clave de la gestién de ciberseguridad

Mejorar las capacidades de Monitorear datos Implementar medidas
ciberseguridad para una personales para prevenir para contener ataques de
mejor proteccion vulneraciones phishing

Fortalecimiento de
herramientas de
ciberseguridad

Monitoreo de
datos personales

Optimizacién Monitoreo de Mejoramiento
de tiempos de interacciones en de la postura de
andlisis la red seguridad

Reducir la carga de trabajo  Supervisar interacciones  Automatizar la gestion de
y los tiempos de respuesta en la red para detectar indicadores de compromiso
amenazas
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Seguridad bancaria

GRI 3-3 Seguridad de la informacidén y responsabilidad con el cliente

Abordamos la seguridad desde un enfoque integral. Nuestra estrategia de seguridad bancaria busca
garantizar altos niveles de proteccién, tanto en el 3mbito fisico, como en el digital. Gestionamos informacién
confidencial y critica de nuestros usuarios financieros, como datos personales, transacciones, registros
e informacién financiera, por lo que la aplicacion de estrategias de seguridad cibernética es esencial
para prevenir ataques que puedan derivar en pérdida de datos, robo de identidad, fraudes financieros o
interrupciones en Nnuestros servicios.

Sabemos que la confianza en el sistema financiero esta directamente relacionada con la seguridad de los
datos, por ello, protegemos los activos financieros de nuestros clientes, contribuyendo a la estabilidad
econémica y fortaleciendo la confianza en nuestro sector, mediante una gestion responsable de la
ciberseguridad.

En cumplimiento con el ente regulador, mantenemos informados permanentemente a nuestros clientes
sobre las medidas de seguridad que se deben tener en cuenta al momento de efectuar transacciones a

través de los canales electronicos o mediante tarjetas de pago.

Durante 2024, nuestras acciones en materia de seguridad incluyeron:

Fortalecimiento del Sistema de Gestién Gestién activa de incidentes de
de Seguridad de la Informacion. ciberseguridad.

Auditorias externas para el cumplimiento
de PCI DSS y SWIFT CSP, buenas practicas
para el uso de las tarjetas de pago y el
intercambio transaccional.

Responsabilidad proactiva en la privacidad
y la proteccién de datos personales.

23
o

Implementacién de mecanismos de
inteligencia de amenazas y proteccion
para nuestra infraestructura tecnologica
y fisica.

Reforzamiento de la resiliencia cibernética
en nuestros canales digitales y servicios
criticos.
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Gobierno de seguridad de la informacion

El Gobierno de seguridad de la informacion en Banco del Pacifico es un pilar fundamental para la proteccion
de datos sensibles y la consolidacién de la confianza de nuestros usuarios financieros, en un entorno
altamente regulado y expuesto a ciberamenazas.

Gestionamos de manera estratégica los riesgos asociados al acceso y procesamiento de informacion
financiera, asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos criticos, lo que nos
permite garantizar la continuidad de nuestros servicios bancarios, asi como cumplir con las normativas
sectoriales que refuerzan la confianza en el ecosistema financiero nacional.

En un entorno digital en constante evolucidn, una adecuada gobernanza en materia de seguridad y
privacidad no solo protege nuestros activos financieros e informativos, sino que también, impulsa la
competitividad y la sostenibilidad de nuestra institucion. Siempre comprometidos con mantener la
tranquilidad y satisfaccion de nuestros clientes, destacamos las siguientes acciones en el marco de la
seguridad digital:

Aseguramos el cumplimiento de leyes,
regulaciones y estandares relevantes en materia
de seguridad, incluyendo normativas especificas
de la industria y requisitos legales.

Cumplimiento
de normativas y
estandares

Educamos a nuestros colaboradores y usuarios
Concientizacion y financieros sobre buenas practicas de seqguridad y

formacion comportamientos responsables frente a posibles
amenazas.

Realizamos auditorias regulares y monitoreos
continuos para asegurar el cumplimiento de
nuestras politicas de seguridad, identificar
posibles vulnerabilidades y detectar actividades
sospechosas.

Auditoria y
monitoreo

Establecemos politicas de seguridad claras vy
procedimientos operativos estandar para quiar
nuestras practicas institucionales en toda la
organizacion.

Desarrollo
de politicas y
procedimientos

Trabajamos en estrecha colaboraciéon con otras
areas del banco para garantizar la integracion
de la seguridad en todos los aspectos de las
operaciones y proyectos.

Colaboracion con
otras areas del
banco
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CAPITULO 5

CULTURA ORGANIZACIONAL



GESTION DEL TALENTO

GRI 3-3 Gestion sostenible del talento y bienestar laboral, 2-7, 2-23, 2-24

IGUALDAD TRABAJD DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTO
r ECONOMICO

Nuestros colaboradores

Nos caracterizamos por contar con una cultura organizacional solida, construida sobre principios y valores
que priorizan el bienestar de quienes forman parte de esta gran familia. Reconocemos a nuestro equipo
como un pilar fundamental para el desarrollo y el éxito de nuestra institucion, por lo que trabajamos
constantemente en impulsar su crecimiento profesional y personal. Asimismo, Nnos comprometemos a
mantener altos estandares en salud y seguridad laboral, asegurando un entorno de trabajo ¢ptimo para
todos nuestros colaboradores.

Total de
colaboradores

Colaboradores
por género

g
1,107

Masculino

g
1,415

Femenino

Distribucidn de la plantilla por nivel jerarquico, edad y género

Categoria Nivel 18 a 30 afios 31 a 50 afios 51enadelante ot
. z . . . . . . . O a
68

Operativo 1 269 221 50 0 19 627
- 203 163 204 139 8 1 771
Administrativo 3 80 68 423 333 29 22 955
. L 0 0 30 17 2 9 68

Mandos medios 5 0 0 39 18 17 10 84
Alta gerencia 6 0 0 0 3 9 3 15
Direccion 7 0 0 0 0 2 0 2
Total 552 452 786 578 77 77 2522

Memoria de Sostenibilidad &) Banco del Pacifico



Numero de colaboradores por regién, edad y género

18 a 30 afos 31 a 50 afios 51 en adelante
Region : ; - ; - : Total
Costa 377 320 492 400 55 63 1,707
Insular 10 5 12 4 1 1 33
Sierra 165 127 282 174 21 13 782
Total 552 452 786 578 77 77 2,522

Nuevas contrataciones por region, edad y género

18 a 30 anos

31a 50 afios 51 en adelante

Total

Region - ; - ; ; ;
Costa 95 83 17 26 0 0 221
Insular 1 2 0 1 0 0 4
Sierra 47 28 4 4 0 0 83
Total 143 13 21 31 0 0 308

Rotacion general

4 Total a Total a . . Ingresos + Rotacion
A . . Dif Factor EM
Dic. 2023 Dic. 2024 HETENCis aCor egresos acumulada
71 584

Indicador de 2451 2522 2,486.5 23.49%

rotacion

Promedio de rotacion anual 1.96%

Ingresos y salidas
de colaboradores

Ingresos

Salidas 276

Nuestra principal fuente de
reclutamiento proviene de
nuestro propio equipo. Contamos
con un riguroso proceso de
seleccién interna que incluye
evaluaciones psicométricas
y técnicas, que aseguran que
cada nuevo reto profesional sea
asumido por personas altamente
calificadas y comprometidas con
nuestra vision.
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DESARROLLO PROFESIONAL

Formacion y desarrollo de habilidades
GRI 404-1, 404-2

EDUCACION TRABAJD DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
. ECONOMICO

En este periodo, dimos un paso importante en nuestro compromiso con el desarrollo profesional de nuestros
colaboradores, implementando un plan de desarrollo integral enfocado en fomentar su participacién y
formacién continua. Este plan fue disefiado para responder a las distintas necesidades formativas dentro
de la organizacion, y al mismo tiempo, para contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas de cada
uno de nuestros equipos.

Uno de los principales hitos alcanzados fue la participacion del 92% de nuestra némina en programas, Cursos,
talleres y otras actividades formativas, representando un incremento del 45% respecto al periodo anterior.
Esta participacion significé un total de 52,349 horas de capacitacion técnica y en habilidades blandas, cifra
que supera en un 44% las horas registradas en 2023, con una planificacién de 831 capacitaciones a lo largo
del afio.

Como parte de nuestra estrategia de desarrollo y mejora continua, dimos inicio al despliegue de nuestras
Escuelas de Liderazgo, enfocadas en fortalecer un perfil de liderazgo alineado con la cultura del banco. En
esta primera etapa, participaron 148 colaboradores distribuidos en cinco grupos, conformados por gerentes
nacionales, subgerentes y jefes de distintas areas de la organizacion.

Paralelamente, implementamos las Escuelas Comerciales, conformadas por varios programas disefiados

con el fin de potenciar las habilidades de negociacidon y ventas de servicios bancarios, dirigidos al equipo
de Cajas, a los nuevos colaboradores y a las promociones internas del area de Negocios.
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Duran‘te 292“ brindamos las siguientes horas de NGmero de personas capacitadas
capacitacion:

. 1,519, que representan el 95%
Comercial de 1 némina de Bd
N°® de WP e Fomas e la nédmina de BdP.
789, que representan el 85%

capacitaciones formativas Operativo de 3 némina de BAP
Comercial 113 26,527 . 2,315, que representan el 99%
Operativo 718 25,822 Normativo de la némina de BdP
Normativo 18 41,670 L , L
Total 849 94,019 Las capacitaciones normativas estan dirigidas a

todo nuestro personal.

Retribucién
GRI 2-19, 2-20

Aplicamos de manera rigurosa nuestra Politica de remuneracion, que garantiza el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidas en el Cddigo de Trabajo, el IESS, el SRI y el Mandato constituyente
N°2, asi como en los decretos y registros oficiales que rigen la actividad laboral en el palis. Esta politica
se aplica, tanto para los miembros de nuestro Directorio, como para los distintos niveles jerarquicos de
la organizacion.

Para definir la compensacion de nuestros colaboradores, realizamos un analisis interno de cargos que

contemplan una escala salarial acorde con las funciones y responsabilidades de cada puesto. Este proceso
nos permite garantizar la equidad interna y la competitividad en relacion con el mercado laboral.
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BIENESTAR LABORAL Y CALIDAD DE VIDA

GRI 2-23, 2-24, 401-2, 401-3

3 SALUD IGUALDAD TRABAJD DECENTE
YBIENESTAR DEGENERD Y CRECIMIENTO
A r ECONGMICO

El bienestar laboral y la calidad de vida de nuestros colaboradores constituyen un eje primordial para
alcanzar el éxito institucional. Estamos convencidos de que, cuando las personas disfrutan de un entorno
laboral saludable y equilibrado, su calidad de vida mejora sigificativamente, y esto se ve reflejado en sus
actitudes, desempefio, salud fisica y mental.

Entre los principales beneficios que ofrecemos en pro del bienestar de los colaboradores, se destacan:

Beneficios corporativos

@) Aporte personal asumido Impuesto a la renta

(M
]
1w

@% Remuneracién variable

por el empleador asumido por el empleador
Bono vacacional @E Seguro medico m@ Seguro de vida
@ Sulpsidlio g2 @ Bono navidefio & Dia libre por cumpleafios

alimentacion

=

'd}e uiei‘rew@

V 5 #Yosog@. ] )
, P

Licencia por
matrimonio

Actualmente, ofrecemos una variedad de licencias a Licencia por
nuestros colaboradores, con el objetivo de brindarles el estudios

apoyo necesario para atender sus diversas necesidades.
Licencia por

calamidad
domeéstica
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Licencias por maternidad y paternidad

En linea con la normativa legal vigente, otorgamos a nuestros colaboradores las licencias de maternidad y
paternidad que les corresponden. Durante 2024, 58 colaboradoras hicieron uso de su licencia de maternidad,
mientras que 43 colaboradores accedieron a su licencia de paternidad. Cabe sefialar que solo tres de
nuestras colaboradoras solicitaron una extension de su licencia de maternidad, sin remuneracion, para
continuar con el cuidado de sus hijos.

Total de licencias

é Maternidad

Oqéol Paternidad L|3

Lactarios

Estamos comprometidos con el bienestar de nuestras colaboradoras y con el cumplimiento de la normativa
legal vigente. Por eso, contamos con tres lactarios a nivel nacional en Quito, Guayaquil e Ibarra. Los dos
primeros se encuentran certificados, mientras que el tercero se encuentra en proceso.

Estos espacios han sido disefiados para ofrecer un entorno seguro, cémodo y acogedor, donde las madres
puedan realizar actividades relacionadas con la lactancia materna durante su jornada laboral. De esta
manera, promovemos activamente esta practica y facilitamos la conciliacién entre la vida laboral y familiar.

Como institucién, acompafiamos de cerca el proceso de reintegro laboral de nuestras colaboradoras tras
su licencia de maternidad, realizando valoraciones que no solo garantizan su bienestar, sino que también
ofrecen orientacion sobre los beneficios de la lactancia materna, el uso adecuado del banco de leche, la
alimentacion en las primeras etapas de vida de sus hijos, y los derechos y beneficios establecidos por ley
en este periodo. Ademas, organizamos dos charlas informativas anuales, en los meses de mayo y agosto,
enfocadas en el cuidado del bebé y la promocion de la lactancia materna.

Guarderias

Actualmente, mantenemos el beneficio de guarderia para los hijos e hijas de nuestros colaboradores, el
cual es cubierto al 100% por el banco. Este beneficio incluye: matricula, pensién, alimentacion, cuidado
vespertino, asi como actividades disefiadas para estimular el desarrollo psicomotriz de los nifios y nifias.
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Salud y seguridad ocupacional
GRI 403-1, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, LO3-9, 4O3-10

Seguro médico

Apostamos por el cuidado integral de quienes forman parte de nuestra institucion. Por ello, asumimos el
100% del seguro médico privado para nuestros colaboradores y sus dependientes. En el caso de sus hijos
e hijas, este beneficio se mantiene vigente hasta los 24 afios 11 meses de edad, siempre que no cuenten
con una afiliacion al seguro social, ni se encuentren laborando.

Nivel jerarquico  Tipos de seguros

1,23 Seguro médico nacional

o ) ) ) Seguro de vida
4,56 Seguro médico nacional e internacional

Accidentes laborales

En el transcurso del afio 2024, registramos un total de dieciséis accidentes laborales. De estos, cuatro
fueron clasificados como accidentes in itinere, mientras que los doce restantes ocurrieron durante la
jornada laboral.

Como resultado, se obtuvo un indice de frecuencia de accidentes laborales de 0.67, lo que nos motiva a
sequir fortaleciendo nuestras medidas de prevencion y seguridad en el entorno de trabajo.

Accidentes por género Accidentes por region

/M 7 Sigra\

asculino

9

Femenino

10

Costa
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Ausentismo

Las principales causas del ausentismo por enfermedad en nuestro equipo fueron de origen respiratorio,
registrando un mayor indice durante el mes de junio. Este aumento se debe principalmente a los cambios
estacionales.

Indicador de ausentismo por enfermedad a nivel nacional

160%
140% 139% 1339  133%

1.20%

1.00%

0.80%
0.60%
0.40%
0.20%
0.00%

0.75%

Ene. Feb. Mar Abr May. Jun. Jul Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Campaia de vacunacion

Como parte de nuestro compromiso con la salud de nuestros colaboradores, organizamos campafias de
vacunacion contra la influenza en colaboracién con el Ministerio de Salud Publica, de acuerdo con la
disponibilidad de vacunas, en las siguientes localidades:

N° de colaboradores vacunados

Localidad contra la influenza
Guayaquil 180
Manta b5
Machala 38
Portoviejo 36
Santo Domingo 64

La salud y el bienestar de nuestros colaboradores son fundamentales, por lo que hemos implementado
una serie de iniciativas enfocadas en cuidar su calidad de vida, que van desde programas preventivos,
hasta estrategias de comunicacion interna. Estas acciones reflejan nuestro compromiso con el bienestar
integral de nuestro equipo y la construccion de un entorno laboral saludable y pleno para todos.

Vigilancia de la salud

Anualmente, llevamos a cabo examenes preocupacionales, asi como valoraciones de reintegro para aquellos
colaboradores que presentan ausentismo por enfermedad superior a 15 dias o por motivos de maternidad.

Comunicacion interna

Mantuvimos una comunicacién constante con nuestros colaboradores a través de informativos internos
sobre temas de salud, cuidado, nutriciéon y bienestar.

&) Banco del Pacifico Memoria de Sostenibilidad




Examenes periddicos

Como parte de nuestro compromiso, iniciamos en octubre de 2024 la primera fase del programa de examenes
periodicos, dirigido al personal clave de diversas areas: el departamento de Servicios Monetarios, el area
de Cobranzas, el departamento de Contact Center de Canales Financieros y el departamento de Control y
Soluciones Operacionales del area de Operaciones Integrales.

Examenes periodicos

. . Porcentaje de
Region Programados Realizados
cumplimiento
297 273 9

Costa 2%
Sierra 95 95 100%
Total 392 368 94%

El objetivo principal de este programa es identificar y prevenir los riesgos en su salud, y contribuir a la
mejora continua de su calidad de vida.

Programa de nutricion

En 2023, lanzamos el programa de intervencion nutricional mediante un streaming dirigido a todos nuestros
colaboradores, el cual estuvo disponible hasta el mes de marzo del 2024.

Para ser participes de esta iniciativa de manera presencial, los colaboradores debieron inscribirse durante
un periodo de dos semanas en las ciudades de Quito y Guayaquil. Cabe sefialar que, a partir de los
resultados de los exdmenes periddicos del afio 2023, se identifico al personal que presentaba sobrepeso
y obesidad, y se los motivé a que formen parte del programa nutricional.
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Participantes del Programa de Nutricion Guayaquil

N° de Colaboradores

Clasificacién segun IMC activos con corte 3 Pacientes intervenidos Casos positivos
marzo 2024

Obesidad grado |

Obesidad grado |l 58
Obesidad grado |ll 16
Peso Bajo 12
Peso normal 212
Sobrepeso 475
Total 978

Participantes del Programa de Nutricion Quito

N° de Colaboradores

Clasificacién segun IMC activos con corte a Pacientes intervenidos Casos positivos
marzo 2024
Obesidad grado | 4L 4L 5
Obesidad grado |l 7 7 2
Obesidad grado |ll 2 2 0
Peso bgjo 5 3 1
Peso normal 63 57 8
Sobrepeso 196 161 18
Total 317 274 34

Los participantes recibieron valoraciones personalizadas, educacién nutricional y un menud adaptado a
sus necesidades, asi como también, acceso a la aplicacion Nutrimind, donde podian realizar sesiones de
actividad fisica, recibir coaching, hacer seguimiento de sus avances, entre otras.

Pausas activas
Promovimos las pausas activas con el apoyo de prestadores externos, visitando regularmente cada una de
las dreas en nuestros edificios principales de Guayaquil y Quito.

Programa de riesgo psicosocial

Contamos con un Programa de riesgos psicosociales, a través del cual ofrecemos asistencia de Telemedicina
Psicologica a aquellos colaboradores que presentaron novedades en la encuesta de riesgo psicosocial
realizada en 2023, y a aquellos que han requerido apoyo psicolédgico por diversas situaciones identificadas
por los médicos y trabajadoras sociales.

A continuacion, se detalla el numero de colaboradores que finalizaron sus sesiones durante 2024:

4 )
) Verde ) Rojo
Atenciones Amarillo Total
telemedicina L|1
psicoldgica 107
N\ J
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Charlas de salud mental

En el primer semestre del 2024, nuestro equipo de Bienestar y Seguridad Ocupacional implementd una
actividad clave dentro del programa “Bdp te Quiere Sano”, que consistio en la realizacién de cinco charlas
enfocadas en la gestion emocional y resiliencia.

Estas charlas fueron dictadas a nivel nacional por la Psicéloga y Magister en Terapia Familiar Sistémica y de
Pareja, Nubia Isabel Pesantez Hurtado, con la participacion presencial y virtual de nuestros colaboradores.
Es importante mencionar que, al final de cada charla, se aplicé una encuesta de satisfaccién para medir la
percepcion de los participantes sobre el contenido y la calidad de las sesiones.

TEMAS

Salud mental y las emociones

Ansiedad, depresion y otros trastornos de salud mental
Ataque de panico

Culpa, rabia y frustracion

Importancia del autocuidado emocional

Ademas, en el mes de octubre realizamos la Casa Abierta de Salud en nuestras localidades de Quito y
Guayaquil. El objetivo principal de esta actividad fue promover la salud entre nuestros colaboradores
mediante charlas breves y actividades recreativas, acompafiadas de stands dedicados a temas de salud y
actividad fisica.

Durante el evento, se abordaron diversos temas de interés, incluyendo:

Cancer de mama y

Enfermedades Cuidados nasales

(] L . ) )
: respiratorias ¢ en ninos : cancer de prostata
Potenciar el : H FEMED el 2
o . ® Frgonomia ® prevencién del VIH ® obesidad y el
: sistema Inmune : : :
sobrepeso
: : : Laimportancia de :
; Sindrome de e Dermatitis atopica o |2 actividad fisica . Proteccién del
¢ intestino irritable © y seborreica 'y promocion de las : medio ambiente
: : pausas activas :
1 C.LlldaC.iOS de la - Pplanificacion : ASESOI.’Ia.’ﬂUtI‘ICIOﬂal . Adecuado lavado
® piel, hidratacion y b4 - ® v medicién de b4
: -, © familiar : : de manos
proteccion solar : ¢ fuerza muscular
: Virus de Papiloma Salud digestiva © Salud mental:
® Humano (VPH) - L] g ® pie diabético ® manejo de las
P L : (H. Pylory) : : )
cancer de cérvix emociones
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Comité paritario de seguridad y salud

La sequridad y el bienestar en el trabajo no son solo una obligacion legal, sino también una responsabilidad
compartida que impacta directamente en la vida de cada uno de nuestros colaboradores. Escuchar sus
ideas y preocupaciones en relacion con la sequridad y la salud ocupacional, ayuda a crear un ambiente
laboral mas seguro y fortalece el sentido de pertenencia y compromiso.

Un entorno laboral donde los empleados se sienten cuidados y valorados contribuye a reducir el ausentismo,

mejora la motivacion y favorece la estabilidad del equipo. Ademds, sus aportes pueden ser claves para
mejorar y adaptar nuestras politicas de seguridad a las necesidades reales del dia a dia.

NUmero de Representados en m Total @
colaboradores organismos paritarios (diciembre/2024)

*El porcentaje de colaboradores representados en organismos paritarios es del 90.48% del total de colaboradores, con corte
al mes de diciembre de 2024.

Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 401-3, 4051, 406-1

El compromiso con la inclusién y la equidad es un principio fundamental dentro del Cédigo de Etica
de nuestra empresa, garantizando un entorno de trabajo donde todas las personas tengan igualdad de
oportunidades para su desarrollo profesional, de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestras
politicas internas.

Este marco normativo asegura un trato justo y libre de discriminacién, promoviendo el respeto hacia la
diversidad de identidades, creencias y caracteristicas individuales. Para fomentar un ambiente laboral
inclusivo, prohibimos cualquier acto de acoso o discriminacion basado en raza, religion, género, edad,
discapacidad, orientacién sexual, origen étnico, nacionalidad o cualquier otra condicién social, politica o
filosdfica.
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Asimismo, nuestra Politica de Gestion de Talento promueve procesos de contratacion y desarrollo
profesional equitativos e inclusivos, garantizando la integracién de personas pertenecientes a grupos
en situacion de vulnerabilidad, como mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, personas con
discapacidad, afrodescendientes e indigenas, respetando sus derechos, culturas y tradiciones.

Colaboradores en situacion de vulnerabilidad por edad y género

18 a 30 afos 31 a 50 afios 51 en adelante
Condicion : y : ; - : Total
6 31

Discapacidad 2 20 3 6 68
Embarazo 40 0 30 0 0 0 70
Enf dad
nrermedades 9 8 45 18 9 15 104
preexistentes
Periodo de

. 25 0 26 0 0 0 51
lactancia
Licencias de

) 29 0 29 0 0 0 58
maternidad

Hitos del 2024

Diagndstico de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 — Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST)

Reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar de todas nuestras partes interesadas y con la prevencion
de lesiones y deterioro de la salud de nuestros colaboradores. En linea con este compromiso, durante el
mes de diciembre realizamos un diagnéstico de cumplimiento respecto a los requisitos de la norma ISO
45001:2018, el cual sirvio para elaborar un plan de accién para 2025, con miras a obtener la certificacion.

Certificado
“Establecimiento 100% Libre de Humo”

Durante este afio, recibimos importantes
reconocimientos por parte del Ministerio de Salud

Publica, tales como el “Establecimiento 100% Libre
de Humo” en nuestros edificios principales de Quito CERTIFICADO P

y Guayaquil, hito que destaca nuestros esfuerzos
por ofrecer un entorno de trabajo saludable y
seqguro para todos. BANCO DEL PACIFICO S.A. - GUAYAQUIL EDIFICIO PRINCIPAL

Otorga el presente reconocimiento a

or haber sido declarado

"ESTABLECIMIENTO 100% LIBRE DE HUMO"

En cumplimiento a la

Y, asimismo, el reconocimiento por contar con una
Sala de Apoyo a la Lactancia Materna Permanente,
lo que reafirma nuestro compromiso con la salud
y el bienestar de nuestras colaboradoras y sus Mot ﬁ[ﬂ(/lﬂ"ﬁll
hijos/as. Este logro refleja nuestro compromiso con

la promocion de una cultura organizacional que

respeta y apoya a la maternidad y al desarrollo

infantil.

Washington Ladines
Coordinador Zonal 8-Salud

Memoria de Sostenibilidad &) Banco del Pacifico



__:___,_..___ .

58 Y

T

i
-

CAPiTULO 6

IMPACTO EN LA COMUNIDAD



EDUCACION FINANCIERA

GRI 3-3 Desarrollo financiero inclusivo y sostenible, Educacion financiera, Huella ambiental, 2-23, 2-24, 2-25, 203-1, 302-1, 303-5

1 AN EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
'DE LA POBREZA DE CALIDAD LOGRAR
LOS OBJETIVOS
S o o o H
it | Nl |

Gestion Social y Ambiental

Promovemos la sostenibilidad y la responsabilidad social, en linea con nuestra misiéon de impulsar el
desarrollo del pais. Contamos con diversas iniciativas y programas disefiados para fortalecer la conciencia
y el compromiso con el manejo de las finanzas personales, tanto en nuestros clientes, como en los
usuarios del sistema financiero.

Entre ellos, se destaca nuestro programa de educacion financiera, cuyo propdsito es generar conciencia y
fomentar el habito del ahorro basado en valores. Esta iniciativa representa un pilar clave dentro de nuestra
estrategia de sostenibilidad.

De igual manera, la gestion ambiental forma parte esencial de este enfoque. Por ello y conscientes de su
importancia, hemos implementado medidas orientadas a reducir nuestro impacto en el entorno, a través
del uso eficiente de recursos como la energia, el agua, el papel, y una adecuada gestién de residuos.

A partir de nuestros programas e iniciativas de Educacion Financiera, este afio 2024 alcanzamos un hito
significativo: superamos las 100 mil personas capacitadas desde el inicio de nuestras actividades formativas
en 2010.

Historico de personas capacitadas

45,192 14,444

NISES Jovenes

103,596

Capacitados

5,230 38,730

Universitarios Adultos

En este periodo, capacitamos a un total de 17,286 personas a nivel nacional, de las cuales el 57% fueron
mujeres. Estas actividades formativas llegaron a diversas localidades como: Ambato, Babahoyo, Cuenca,
Duran, Esmeraldas, Guayaquil, Ibarra, Loja, Machachi, Machala, Manta, Milagro, Quito, Riobamba, Salinas,
Samborondon, Santa Cruz (Galdpagos), Santo Domingo, entre otras.
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Formacion en educacion fFinanciera: Personas capacitadas en 2024
15 Provincias

En 2024 capacitamos

P - 1,944
® 42 Empresas e Instituciones Universitarios
® 9 Universidades 2,171
® 286 Charlas Impartidas Jovenes

42 Unidades Educativas
57% Mujeres

® 6 Fundaciones u Organizaciones Sociales 3 358
’

Desde 2010 a 2024 Nifios/as

® M3s de 200 empresas capacitadas

it Mas de 200 unidades educativas

formadas 9,813

® M3s de 1,400 charlas realizadas Adultos

“Aprendo con mi Banco Banco”

Durante el ultimo afio llevamos a cabo capacitaciones dirigidas a un total de 3,358 nifios/as y 1,944 jovenes.
Estas actividades se desarrollaron a través de 115 talleres, impartidos en 42 instituciones educativas a
nivel nacional.

Los talleres abordaron temas como: la historia del
dinero, la importancia del ahorro, el buen uso de
los recursos financieros y el emprendimiento. La
eleccién de estos contenidos se hizo con la finalidad
de proporcionar a los participantes herramientas
esenciales para su desarrollo financiero y personal,

;

Aprendo con fomentando desde temprana edad una cultura de

responsabilidad econdmica y gestion de negocios.

mi Banco Banco
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“Mi

Banco Banco me ensefia”

Se capacité a un total de 9,813 adultos y 2171 universitarios. Estas capacitaciones se llevaron a cabo
mediante 171 talleres, tanto en modalidad presencial como virtual, dirigidos a empresas clientes del banco,
otras instituciones y colaboradores internos.

= Los contenidos abordados en estos talleres
incluyeron  temas como:  planificacion vy

@ presupuesto familiar, ahorro e inversion, uso
adecuado de productos y servicios financieros,

y manejo responsable de las deudas; temas que
fueron seleccionados con el fin de entregar a los

Mi BanCO BgnCO Pafttifiliparljtes .herrapﬁietﬂtas esencialebsl para una
me ensena gestion financiera efectiva y responsable.

En total, se brind6 formacion a empleados de 42 empresas e instituciones, entre las que se destacan:

4

O-I Cridesa, DHL, Eurofish, Agencia BBDO, Fresenius-Kabi, Grupo AJE, Hospital Clinica San Francisco,
Maint, Mavesa, Novacero, Novicompu, Pronaca, PYCCA, SAAM Towage, Santa Priscilla, Security
World, Semvra, SMI, Tesalia CBC, Tonicorp, Unicomer, Vitapro, entre otras.

Adicionalmente, se desarrollaron diversas actividades dirigidas especificamente a universitarios,
tales como charlas magistrales para la PUCE en Esmeraldas y la ULEAM en Manta; el evento
Business Week con el Tecnologico Universitario Espiritu Santo de Guayaquil, en el cual funcionarios
del banco participaron como expositores en temas de seguridad digital financiera y medios de
pago digitales; charlas financieras con el ISPADE en Quito, enfocadas en emprendimiento y buen
manejo de las finanzas; y la participacion en la Feria de Emprendimiento de la Universidad Ecotec
en Via a la Costa, donde estuvimos presentes con un stand para estudiantes y sus familias, asf
como con una charla sobre finanzas para jévenes.

S

v
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Educacién financiera para segmentos vulnerables

Participamos activamente en las brigadas sociales organizadas por el Ministerio de Inclusion Economica
y Social (MIES), con el objetivo de promover la bancarizacion y el acceso a servicios financieros entre los
beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano y personas de bajos ingresos. Estas actividades se realizaron
en zonas de dificil acceso y contaron con a3 participacion de mas de 2,500 personas.

Al mismo tiempo, en la ciudad de Esmeraldas, desarrollamos talleres dirigidos a mujeres emprendedoras de
la poblacion afroecuatoriana, a quienes les proporcionamos herramientas para el manejo adecuado de las
finanzas del hogar y de sus negocios. Estos espacios de formacion fueron disefiados para fortalecer sus
capacidades financieras y respaldar su desarrollo econémico y social.

Adicionalmente, capacitamos a beneficiarios de la Fundacion Ayuda en Accidon, en su mayoria personas
migrantes, en temas relacionados con la gestion financiera de sus emprendimientos. Estas sesiones tuvieron
como propdsito principal brindar conocimientos practicos y habilidades que les permitan administrar sus
recursos de manera eficiente, contribuyendo asi al éxito de sus iniciativas productivas.

Pddcast FinancieraMente

En 2024, lanzamos oficialmente el pédcast FinancieraMente, publicando

"“Bl[ﬂ.ﬂ sus primeros 10 episodios en Spotify y otras plataformas de audio. Desde

E"'I'E‘ su lanzamiento a finales de julio y hasta el cierre del afio, superamos

PODCAST los 9,000 oyentes, siendo el episodio mas reproducido el de “Tarjeta con
B oo s e proposito”.

Esta innovadora propuesta se ha convertido en una excelente herramienta ingresa al pédcastaqui
educativa, que aborda temas financieros de forma accesible y practica. x

Esta disefiada para acompafar a los oyentes en el manejo de su dinero,

sin requerir conocimientos previos especializados. Cada episodio ofrece

consejos Utiles sobre ahorro, inversién, uso adecuado de productos

financieros y manejo responsable de deudas, entre otros temas.

En resumen, FinancieraMente representa una fuente confiable de informacion, que contribuye activamente
al fortalecimiento del bienestar financiero de quienes buscan tomar decisiones mas informadas y
responsables.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

GRI 3-3 Responsabilidad social corporativa, inversion social y desarrollo comunitario, 2-23, 2-24, 413-1

Aplicamos para todos nuestros grupos de interés un marco de desarrollo sostenible que integra nuestras
politicas de responsabilidad social y ambiental.

Inversion social y ambiental

Un total de

$ 73,891.66

distribuidos en:

Medio Ambiente

$ 25,824.49

Educacion Financiera Sostenibilidad

S 31,894.03 $16,173.14

Memoria de Sostenibilidad &) Banco del Pacifico




Tarjeta de crédito Aldeas Infantiles SOS

La tarjeta de crédito no solo facilita
IR ALDEAS las transacciones financieras, sino que
INFANTILES SOS también ofrece beneficios adicionales.

Algunas de nuestras tarjetas incorporan

programas que promueven la
sostenibilidad. En este sentido, contamos con la tarjeta de crédito Aldeas Infantiles
S.0.S, a través de la cual, PacifiCard aporta el 1% de las transacciones a los nifios,
nifias y adolescentes ecuatorianos que forman parte de esta organizacion, quienes
se encuentran en situacion de orfandad o riesgo de abandono.

La emisién de esta tarjeta ha mostrado un crecimiento sostenido en los ultimos
afios. Al cierre del periodo 2024, se registran un total de 5,539 tarjetas activas y
un monto total de aportaciones de $32,860.

Las donaciones y colaboraciones con Aldeas Infantiles S.0.S. contribuyen
directamente a la creacidon de entornos estables y afectuosos para nifios
vulnerables, marcando una diferencia significativa en sus vidas y contribuyendo a
un futuro mas esperanzador.

Voluntariado corporativo “Pacifico Deja Huellas”

Nuestro programa de voluntariado “Pacifico Deja Huellas”

conto con la participacion de 119 voluntarios corporativos,

quienes dedicaron un total de 403 horas/hombre de

trabajo voluntario a nuestras iniciativas de educacion

financiera. Los voluntarios provinieron de distintas

L. localidades del pais, incluyendo Guayaquil, Quito,

PaCIfICO Babahoyo, Cuenca, Milagro, Machala, Manta, Riobamba,

deja huellas Esmeraldas y Galapagos, reflejando asi un profundo
compromiso con la comunidad.

Como parte del programa, los participantes recibieron formacién especializada
en temas como introducciéon a la educacion financiera, prevencion de fraudes,
proteccion infantil, manejo escénico y habilidades comunicacionales.

Por otro lado, a finales de noviembre, celebramos el Dia Internacional del
Voluntario con un evento especial dedicado a reconocer el esfuerzo y compromiso
de nuestros colaboradores. Durante esta jornada, se entregaron reconocimientos a
los voluntarios que registraron el mayor numero de horas/hombre durante el afio,
resaltando asi su valiosa contribucion al impacto positivo de nuestras iniciativas.
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HUELLA AMBIENTAL

GRI 3-3 Huella ambiental, cambio climatico, 2-23, 2-24, 306-3

Compromiso con el medio ambiente

Mantenemos un compromiso con la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

Nuestro objetivo es reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones en todo el pais, llevando un
control sobre nuestra huella ambiental, a través del monitoreo constante del consumo de energia y
recursos, y la generacién de residuos (principalmente papel y cartén).

De igual manera, disponemos de manuales y procedimientos para la gestion adecuada de desechos solidos
convencionales y asimilables a residuos urbanos.

Gestion Ambiental y Social

Implementamos nuestro Sistema de Gestién Ambiental y Social (SGA-S), con el objetivo de incorporar
consideraciones ambientales y sociales en nuestras actividades operativas, asi como de promover
practicas sostenibles y de responsabilidad social en toda la organizacion. Para ello, desarrollamos politicas,
metodologias y herramientas que nos permiten gestionar de manera efectiva estos aspectos.

Durante el sequndo semestre de 2024 y como parte de esta implementacion, alcanzamos los siguientes
hitos:

% Ejecutamos el Plan de comunicacién del SGA-S.

e@ Capacitamos y desarrollamos el curso de auditor interno de las normas
] ISO 14001 e ISO 26000 para los delegados de cada area.
= Realizamos la auditorfa interna de las normas 1SO 14001 e ISO 26000.
M

Ejecutamos la auditoria externa del Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma
ISO 14001, donde obtuvimos como resultado la certificacién correspondiente.

@ Esta certificacion validé nuestro compromiso con las buenas practicas ambientales,

con un alcance que incluyd la oficina matriz y anexo — Quito principal y la agencia
Santa Cruz Galapagos.
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Politica del Sistema de Gestion Ambiental

Contribuimos con el desarrollo del pais y el sistema financiero, con responsabilidad social, generando valor
para nuestros clientes y accionista mediante un modelo de negocios sostenible, eficiente y rentable que
genere una oferta continua, oportuna y competitiva de productos, servicios y canales financieros con
excelencia en el servicio.

Los compromisos son los siguientes:

- Aplicar nuestros valores organizacionales con responsabilidad social.
- Proteger al medioambiente.
- Prevenir la contaminacion.
Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros compromisos ambientales.

Mejorar continuamente nuestro desempefio ambiental.

La politica ambiental se comunica dentro del Banco y esta disponible para las partes interesadas en la
pagina web, pantallas de agencias y matriz.
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Programa de Gestion Ambiental: Reciclaje

Al cierre de 2024, reciclamos mas de 38,000 kilogramos de materiales, entre ellos papel, carton, aluminio
y plastico. También, gestionamos el reciclaje de mas de 31,000 kilogramos de chatarra, lo que representé
ingresos superiores a USS 6,000 para nuestra institucion. Adicionalmente, manejamos de forma adecuada
mas de 500 kilogramos de téneres y suministros usados, reafirmando asi nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la gestion responsable de residuos.

Material Kilos Ingresos en USS
Papel 4,264 724.35
Carton 1,067 115.64
Chatarra 31,614 5,455.33
Aluminio 1,314.96 611.78
Plastico 50 11.87

38,309.96 6,918.97

Plan de Manejo Ambiental (PMA) para oficina de Santa Cruz en Galapagos

En relacion con el Plan de Manejo Ambiental (PMA) de nuestra agencia en Santa Cruz, este cuenta con
una licencia ambiental de categoria Il y un PMA conforme a la normativa local. Realizamos visitas de
seguimiento para verificar su cumplimiento e identificar oportunidades de mejora que garanticen una
adecuada ejecucion. Ademas, llevamos a cabo un estudio de analisis de ruido ambiental, cumpliendo con
los requisitos establecidos por la autoridad ambiental.

Memoria de Sostenibilidad &) Banco del Pacifico



INDICADORES GRI



indice de contenidos GRI

Hemos presentado la informacion citada en este indice de contenidos
para el periodo comprendido entre enero y diciembre del 2024, utilizando
como referencia los Estandares del Global Reporting Initiative GRI.

Declaracion

de uso

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI 1. CONTENIDOS GENERALES
LA ORGANIZACION Y SU PRACTICA DE PRESENTACION DE INFORMES Ubicacion
2-1 Detalles organizacionales 4
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de
L 30
sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de -
GRI 2: Contenidos contacto
Generales2021 o

o _ ) El contenido se presenta
2-4 Actualizacion de la informacion en los mismos términos en
relacién con afios anteriores.

- Esta memoria no ha sido
2-5 Verificacién externa sometida a verificaciéon
externa.

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones

GRI 2: Contenidos comerciales 2=
GENETALES 2021 ~
2-7 Empleados 66
GOBERNANZA
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 24
2-10 Designacidn y seleccion del maximo érgano de gobierno 24
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 24
2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la o
GRI 2: Contenidos supervision de la gestion de los impactos
EamElEs e 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los .
impactos
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la o
presentacién de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 19
ETICA E INTEGRIDAD
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 30
GRI 2: CONEENIAOS 7
Generales 2021 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de 19
gobierno
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GRI 2: Contenidos 2-19 Politicas de remuneracion 69

Generales 2021 2-20 Proceso para determinar la remuneracion 69

ESTRATEGIA, PRACTICAS Y POLITICAS

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 6

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 10, 20, 28, 51, 61, 66, 70, 80, 84, 86

GRI 2: Contenidos 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 42, 46, 53, 80
Generales 2021 e S U
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear 30
inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 20
2-28 Afiliacion a asociaciones y reconocimientos 12-16
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 30
GRI 2: Contenidos Banco del Pacifico no tiene
Generales 2021 ¥ : i : colaboradores cubiertos por
2-30 Convenios de negociacion colectiva convenios de negociacion
colectiva.
ETICA CORPORATIVA Y GOBERNANZA RESPONSABLE
Enfoque de gestion 3-3 Gestion de temas materiales 18, 20, 24
GRI 205: 205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos
. .. . - 20
Anticorrupcion 2016 anticorrupcion

GESTION FINANCIERA SOSTENIDA Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Propio Temas
Materiales 2021
GRI 201: Desempefio
econémico 2016

3 -3 Enfoque de gestién 36

2011 Valor econémico directo generado y distribuido &y

LIDERAZGO EMPRESARIAL Y GENERACION DE VALOR

Enfoque de gestion 3-3 Enfoque de gestién 24
GRI 203: Impacto 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 80
econémicos

indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 56

GESTION SOSTENIBLE DEL TALENTO Y BIENESTAR ORGANIZACIONAL

Propio Temas

Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestién 66
GRI 401: Empleo 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se 70
2016 dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
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GRI 401: Empleo

2016 401-3 Permiso parental 70
403-1 Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo 72
GRI 403: Salud y 403-3 Servicios de salud en el trabgo 72

seguridad en el 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicaciéon sobre

1 . . 72

trabajo 2016 salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 72
403-6 Promocién de la salud de los trabajadores 72
403-8 Cobertura del Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en 72

el Trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral 72
77777777777 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 72
GRI 404: 404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 68
FOMMACION Y
educacién 2016 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y 68

programas de ayuda a la transicion

GRI 405: Diversidad
e igualdad de 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados 77
oportunidades 2016

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, INVERSION SOCIAL Y DESARROLLO COMUNITARIO

Temas >

Materiales 2021 33 EnFcr)gLVJertrjrgrgeonn VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 84
GRI 413.: 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones

Comunidades 56, 84

locales 2016 del impacto y programas de desarrollo

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Propio temas

materiales 2021 33 Enfgqgrgrtr:lrgrgeonn VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 20
GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con 2N 12 16
Anticorrupcion 2016 la corrupcién T
GRI 206: Competencia  206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las 18
desleal 2016 practicas monopolicas y contra la libre competencia

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y RESPONSABILIDAD CON EL CLIENTE

Propio temas ~ -,

materiales 2021 33 EnFoquL{ewcrlreigest|on 77777777777777777777777777 5161 &3
GRI 417:Marketing y g . ‘ ., .

etiquetado 2016 4171 Requisitos para informacion sobre productos y servicios >
GRI 418: Privacidad 418-1 Quejas justificadas sobre violaciones a la privacidad del cliente y 55
del cliente 2016 pérdida de datos

INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA COMPETITIVIDAD

Propio Temas 3-3 Enfoque de gestién 53

Materiales 2021
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ESTRATEGIA DE EXPERIENCIA Y VALOR CENTRADA EN EL CLIENTE

Propio Temas

~ -, 50
e o CEeedees
GRI 301: Materiales 416-1 Evaluacién del impacto de los productos y servicios en la salud y 15
2016 seguridad
SOSTENIBILIDAD Y FINANZAS SOSTENIBLES

3-3 Enfoque de gestién 36

PrOPIO TOMIAS T T T
Materiales 2021 Implementacién, monitoreo y evaluacién del SARAS 45

DESARROLLO FINANCIERO INCLUSIVO Y SOSTENIBLE

Propio Temas
Materiales 2021

3-3 Enfoque de gestién 80

GRI 203: 203-2 Impacto econdémico indirecto 56

Impacto econémicos . g L
Programas de microcreditos, banca movil en zonas rurales, o

Tl EEs 248 plataformas fintech para personas sin historial crediticio. =
GRI 413:
Comunidades 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad 56, 84
locales 2016

FS7 Productos y servicios diseflados para beneficiar a comunidades de 4
GRI Suplemento bajos ingresos
T Bl Ci l il il

FS13 Accesibilidad 14
EDUCACION FINANCIERA

3-3 Enfoque de gestién 80
Propio Temas - :

80, 81, 82, 83

Materiales 2021 Programra”s.q.z.e”Educauon Financiera — EhEEAE

Alcance de los programas de educacion financiera 80, 81, 82, 83

CAMBIO CLIMATICO

Propio Temas

Materiales 2021 3-3 Enfoque de gestién 86
HUELLA AMBIENTAL

;rat')tziga'll':;n;;zl 3-3 Enfoque de gestién 86
251'6302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 81
GRI 306: Residuos 303-5 Consumo de agua 81

2020
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