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Mensaje de la Presidente del Directorio

Es un placer presentarles nuestra Memoria de Sostenibilidad 2023, donde destacamos
los logros y desafios significativos que nuestra institucién ha enfrentado en un afo

marcado por complejas adversidades.

El desempefio de la economia mundial estuvo por
debajo de su promedio histérico debido a factores de
corto plazo, como los costos de endeudamiento
todavia elevados y a los efectos a mas largo plazo
de la pandemia de COVID-19, la invasion rusa de
Ucrania, el conflicto entre Gaza e Israel, el débil
crecimiento de la productividad, el aumento de la
fragmentacion geoecondmica, y el deterioro de las
perspectivas de crecimiento en China y de otras
grandes economias emergentes.

A nivel internacional, se implementaron politicas
restrictivas para controlar la inflacién frente a una
contraccién de la liquidez mundial, con una
consecuente postura monetaria de tasas de interés
en los niveles mas elevados de los ultimos 20 afios,
tanto a corto como a largo plazo, que se estima se
mantengan aun durante el presente afio, hasta que
la tasa de inflacion converja de manera definitiva
hacia las metas establecidas.
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En el pais, el afio se marcé también con un bajo
crecimiento econdémico, como reflejo de la menor
contribucidon externa y del  debilitamiento de la
demanda interna impactada, ademas, con fuertes
conflictos politicos y sociales, que afectaron la
estabilidad politica y el desarrollo econdémico del pais.

En este contexto desafiante, Banco del Pacifico puso
en marcha acciones estratégicas centradas en el
fortalecimiento y aumento de la productividad de
nuestra red comercial, la implementacion de
estrategias efectivas de recuperacion de cartera y la
mejora de la eficiencia en nuestros procesos internos,
mediante la reduccién de los tiempos de entrega y
atencidn, asi como la optimizaciéon de todos nuestros
canales de atencion.

Es asi que, frente a la pérdida de impulso de la liquidez
sistémica que inici6 en el 2022, la consecuente
desaceleracién de la tasa de crecimiento del crédito y
la ralentizacion -aun mayor- en el ritmo de crecimiento
de los depdsitos, la actual Administracion del Banco
del Pacifico fortalecié e incrementd de forma
significativa su ritmo comercial demostrando, en el
afio 2023, el tercer mayor crecimiento en cartera
bruta (US$472 millones) del sistema bancario,
promoviendo de forma importante la democratizacion del
crédito y ubicandose con sus saldos de cartera de
créditos y captaciones al cierre del afio como uno de
los cinco bancos mas grandes del sistema bancario
ecuatoriano.

Todo esto, sin descuidar el cumplimiento de normas
emitidas por el Organismo de control y demas
normativa interna vigente con relacion, entre otros, a
la colocacion de crédito, acelerando el saneamiento
de la cartera y conservando niveles de liquidez muy
por encima de los minimos requeridos. La mayor
competencia de los bancos por los depdsitos del
publico, dadas las condiciones de liquidez externas e
internas, profundizé en todo el afio la “guerra de
tasas” iniciada en 2022; sin embargo, Banco del
Pacifico termina el afio 2023 con la segunda utilidad
neta mas alta del sistema bancario, manteniendo
niveles adecuados de provisiones para activos de
riesgos y contingentes, acorde a las mejores practicas
bancarias y de prudencia financiera.
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En nuestra Memoria de Sostenibilidad 2022, afio en el
que conmemorabamos los 50 afios de logros del
Banco, tuve el privilegio de mencionarles que el
Banco se ubicaba en los primeros lugares de
rentabilidad, solvencia, liquidez y eficiencia del
sistema financiero ecuatoriano. Sin duda, el 2023 fue
un aflo complejo y complicado. No obstante, con los
grandes desafios que planted este afio, el Banco del
Pacifico salio fortalecido y hoy, como parte del
Directorio del Banco del Pacifico, me siento orgullosa
de mostrar un Banco con indicadores aun mejores que
los del afio anterior, ubicdndose entre los bancos con
mejor desempefio, habiendo generado, nuevamente
en el ejercicio econdmico 2023, el maximo valor
histdrico de utilidad que lo ubica, ademas, entre las
dos mejores posiciones dentro del grupo comparativo.

Muestra, ademas, un solido patrimonio técnico y
mantiene incélume su primer lugar en niveles de
solvencia entre los bancos del sistema financiero
ecuatoriano, reflejando al cierre del afio 2023, el
segundo patrimonio mas alto de entre todos los
bancos del pais, cifra que evidencia su posiciéon de
liderazgo y que, junto con sus optimos niveles de
liquidez, respaldan nuestras operaciones actuales y
futuras con suficiente capacidad para afrontar
posibles contingencias y garantizando su crecimiento
sostenido a largo plazo.

Desde mi rol en el Directorio debo destacar que los
resultados alcanzados en el afio son consecuentes
con el profesionalismo en la gestion de la
Administracién actual, que ha mantenido el rumbo
hacia el logro de los objetivos estratégicos, con un
accionar transparente, soportado en los valores
institucionales y soportado también en los 2,451
colaboradores del Banco que, sin duda, son una de
las mas grandes fortalezas de nuestra Institucion.
Felicitaciones a nuestro Presidente Ejecutivo vy, por
su intermedio, a nuestros colaboradores por los
resultados obtenidos.

Estamos totalmente comprometidos con las
directrices estratégicas definidas por la Administracion
del Banco. De igual forma, nos esforzamos
significativamente por contribuir al cumplimiento de
estos lineamientos estratégicos en un entorno de
gobernanza que garantice la transparencia, la
conducta ética, la rendicion de cuentas y la alineacién
con nuestra promesa de valor de fomentar el
desarrollo sostenible del pais con responsabilidad
social.
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Creemos firmemente que, una sociedad financieramente
educada es esencial para el crecimiento econémico
sostenible y prosperidad del pais; por ello, la
ensefianza financiera es el pilar fundamental de
nuestra responsabilidad social. En nuestro compromiso
con a Sostenibilidad, hemos logrado capacitar, desde
el inicio de nuestros programas hasta el cierre de este
periodo, a mas de 86 mil personas.

Nuestras auditorias internas realizadas en el 2023 han
evidenciado una mejora continua en la eficiencia
operativa y transparencia, generando un aumento
notable en la confianza de nuestros stakeholders. La
gestién efectiva de riesgos y todos los ambitos de
Compliance, han demostrado su eficacia en la
mitigacion de riesgos operativos, reputacionales y
legales, asegurando nuestro cumplimiento ético vy
normativo, protegiendo asi la imagen de la institucion
y la lealtad de nuestros clientes y usuarios.

En mi calidad de representante de los miembros del
Directorio del Banco del Pacifico, me complace
expresar nuestro sincero agradecimiento al Accionista
por su permanente apoyo y confianza en nuestra
gestion durante estos afios.

Extiendo este reconocimiento a nuestros clientes por
su lealtad y confianza, pues son el pilar fundamental
que nos motiva a perseguir la excelencia y la
innovaciéon constante en nuestros productos y
servicios. Agradecemos también a nuestros
colaboradores por su dedicacion y compromiso en
brindar un servicio de primera calidad, asegurando asi
la mejor experiencia para nuestros clientes.
Finalmente, quiero manifestar nuestra gratitud hacia
todos los grupos de interés por su participacion y
apoyo continuo.

Para todos ustedes pongo a disposicidn la presente
Memoria.

Alexandoa Davita T
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
DE BANCO DEL PACIFICO S.A.
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Carta del Presidente Ejecutivo

Me complace presentarles nuestra memoria anual, un documento que evidencia el hito
historico que vive nuestra institucion. Durante este ultimo periodo, es notoria la marcada
linea de continuidad, en términos de equilibrio financiero, que se establecid posterior al
proceso de reestructuracion durante el segundo semestre de 2021, permitiéndole al
Banco lograr importantes avances y consolidarnos como una entidad competitiva,

eficiente y rentable.

Durante mas de medio siglo, desde 1972 hasta 2023,

nuestra institucién ha desempefiado un papel
fundamental en el desarrollo econémico y productivo
del pais, destacandose ampliamente por su capacidad
para anticipar y superar los desafios del panorama
financiero, asi como por su continua adaptaciéon e
innovacion en las soluciones ofrecidas a los clientes,
todo ello respaldado por una constante busqueda de
la excelencia en la prestacion de servicios bancarios.

En 2023, la reduccién significativa en la liquidez y el
alto riesgo pais limitaron las opciones de
financiamiento externo para las entidades financieras
en Ecuador. A pesar de este desafiante contexto, el
Banco se destacd por mantener el menor impacto en
el encarecimiento de sus pasivos, atribuido a su
solidez, transparencia y confianza depositada por

nuestros clientes a través de sus ahorros e inversiones.

Después de un proceso exitoso de optimizacion
financiera y administrativa en 2021, el Banco mantiene un
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control permanente y estable de sus gastos
operativos que, sumandose a una gestion para lograr
una mayor generaciéon de ingresos por servicios, se
consolida como uno de los lideres en eficiencia en el
sector financiero. Esta eficiencia no solo garantiza una
gestion mas soélida y confiable, sino que también se
traduce en beneficios tangibles para los clientes,
incluyendo tasas de interés competitivas, productos
financieros innovadores y un servicio al cliente
excepcional.

Un portafolio crediticio sano

Al término del 2023, hemos alcanzado resultados
sobresalientes en los indicadores de gestiéon de
cartera. La asignacion estratégica de créditos en
segmentos de bajo riesgo y alta rentabilidad,
junto con practicas eficaces de recuperacion y
adecuada provision de recursos, redujeron la moro
sidad de 539% a 3.92% Ademds, aumentamos la
cobertura de la cartera vencida del 125% al 173%,
superando a competidores de tamafio similar.
La implementacién de una cultura estratégica de
cobranzas en sintonia con nuestra visién comercial,
ha sido clave, centrdndonos en cultivar relaciones
solidas con los clientes a través de un trato
empatico y ofreciendo flexibilidad en los pagos, sin
comprometer el desempefio financiero del Banco.

Un ritmo comercial fortalecido y en constante
crecimiento

Nuestra red comercial, luego de su redimensionamiento
entre 2021 y 2022, ha experimentado un importante
incremento en su productividad, posibilitando la
materializacién de las oportunidades identificadas en
nuestra estrategia anual, siendo el mas relevante los
ingresos por servicios, que alcanzaron una cifra
significativa de US$226 millones, resultando en un
crecimiento anual del 17%. Este logro se atribuye al
restablecimiento de una cultura de gestion diaria
enfocada en el cumplimiento de metas comerciales.

En términos de depodsitos del publico, superamos
la meta establecida alcanzando un saldo de USS$5,480
millones. Este logro ha fortalecido nuestras relaciones
comerciales con los clientes, inspirandonos a participar
en todas las etapas de su crecimiento financiero. Como
resultado de esta gestion, nuestro indicador de liquidez
se destacd, un afio mas, por encima de nuestros
competidores con un 24%, lo que respalda una gestién
eficaz de nuestra administracion.
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Con respecto a nuestro portafolio de crédito,
canalizamos un total de USS$1,653 millones a través
de 17,525 operaciones de crédito, lo que ha impulsado
nuestra cartera por vencer a US$4,677 millones. Esta
cifra representa un crecimiento en saldos de USS431
millones, de los cuales el 83% corresponden a la
cartera de consumo, lo que nos ha permitido,
mayoritariamente, inyectar dinamismo en la economia
de los hogares ecuatorianos y las pequefias empresas.

Un servicio de alta calidad a través de nuestros
canales de atencion

Hemos mejorado el enfoque tradicional de nuestro
modelo de atencidn presencial. En 2023, tuvimos un
total de casi 600 millones de transacciones a través
de todos nuestros canales de atencién, de las cuales
el 96% se realizaron por medio de canales electrénicos
y digitales, mientras que el 4% restante se efectud a
través de nuestros canales fisicos. Esto nos ha abierto
el camino hacia nuevas oportunidades de negocio,
permitiéndonos enfocarnos en aquellos clientes que
prefieren el contacto de forma presencial y, al mismo
tiempo, nos facilita atraer nuevos clientes.

Estamos conscientes del papel fundamental que
desempefian nuestros canales al proporcionar una
mayor accesibilidad a nuestros clientes. Por esta
razén, valoramos profundamente el impacto positivo
que genera nuestra estrategia integral de seguridad
fisica y ciberseguridad, a la cual hemos destinado
recursos significativos para implementarla, invirtiendo
en infraestructura de vanguardia que garantice un
entorno confiable y seguro en cada transacciéon que
realizan nuestros clientes.

Ademads, reafirmamos nuestro compromiso con la
constante evaluaciéon y mejora de nuestros puntos de
atencién, que a este periodo representan 77 oficinas,
814 cajeros automaticos y 7,425 corresponsales
no bancarios, expandiendo estratégicamente nuestra
presencia en lugares clave y rentables. Esto nos
ha permitido asegurar la entrega eficaz de servicios
financieros, con un alto estandar de calidad vy
accesibilidad para nuestros clientes.

Un récord histérico

A pesar del entorno complejo, nuestra estrategia
desplegada en 2023 nos llevd a superar nuestros
propios récords financieros por segundo afio
consecutivo, logrando la mayor utilidad en estos 51
affos de trayectoria con US$123 millones y la segunda
mas alta de los bancos privados. Este éxito se
respalda con un robusto patrimonio, demostrando
nuestro liderazgo en solvencia entre los bancos
medianos y grandes del mercado. De igual forma,
mantenemos uno de los indices de liquidez mas
solidos en nuestro sector, lo que refuerza la
tranquilidad que tienen nuestros depositantes y nos
posiciona como la opcion financiera preferida de los
ecuatorianos, contribuyendo activamente a la estabilidad
y solidez del sistema financiero local.
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Considerando que somos un banco que reinvierte gran
parte de sus resultados anuales, el 2024 serd un
periodo trascendental para nuestra entidad.
Ampliaremos nuestra cobertura general, con la vision
de superar los 950 cajeros automaticos y establecer
mas de 9,000 puntos de corresponsales no bancarios,
lo que nos permitird acercar los productos y servicios
del Banco hacia nuestros clientes, poniendo sus
necesidades en el centro de nuestra operacion integral.

Nos orgullece ser el mejor aliado para la consecucion
de los objetivos financieros de la comunidad
ecuatoriana, ostentando claramente la segunda
posicion en tamafo de cartera de consumo del
sistema financiero, con un saldo de US$2,474 millones
al cierre de este ejercicio. Consecuentemente, en este
2024, seguiremos incorporando nuevas funcionalidades
en nuestros canales digitales para agilizar los servicios
bancarios, ampliar su alcance y mejorar significativamente
la experiencia de nuestros usuarios, permitiéndonos
brindar un servicio a la medida, adaptado a las
necesidades y expectativas de nuestros clientes vy
alineado al dindmico panorama financiero actual.

Por otro lado, durante el préximo periodo nos
centraremos en ampliar aun mas nuestras fuentes de
financiamiento. Exploraremos nuevas oportunidades
tanto a nivel local como internacional, con el objetivo
de canalizar estos recursos hacia diversos sectores
productivos del pais, permitiendo de esta manera
dinamizar la economia nacional, incrementar la
generacion de divisas y fomentar la creacién de
empleo.

Me gustaria extender mi mas calido agradecimiento a
cada uno de nuestros clientes por confiar en nosotros
durante estos 51 afios. Valoramos profundamente la
relacion que hemos construido juntos a lo largo de
nuestra trayectoria, siempre enfocados en brindarles
la mejor experiencia y un servicio de primer nivel.
Vuestro apoyo ha sido fundamental para nuestro
crecimiento integral y esperamos seguir fortaleciendo
esta conexion por los préoximos afos.

Finalmente, agradezco una vez mas el valioso apoyo
de nuestro accionista. Su confianza y respaldo a
nuestra administracion han sido fundamentales para
nuestros logros y la construccidon del pais que tanto
anhelamos. Asimismo, deseo reconocer y valorar el
incansable trabajo de cada uno de nuestros colaboradores,
quienes han sido el motor determinante para la
ejecucion de esta estrategia. Esta valiosa memoria va
dedicada a ellos y a todos quienes forman parte de
nuestro grupo de interés, pues su involucramiento es
esencial para seguir avanzando en este venturoso
camino.

Reberts Gangiiloy Millon

PRESIDENTE EJECUTIVO
DE BANCO DEL PACIFICO S.A.
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La Institucion

Con mas de cinco décadas de experiencia, el Banco del Pacifico
S.A. se ha establecido como una institucion financiera lider en
el mercado ecuatoriano.

Su compromiso con la excelencia le ha permitido ofrecer la mejor experiencia a sus clientes, brindan-
do soluciones financieras innovadoras y adaptadas a sus necesidades. A lo largo de estos afios, ha
sido un motor clave en el desarrollo de diversos sectores econémicos del pais, fortaleciendo asi la
actividad bancaria en Ecuador. Esta sélida trayectoria ha permitido generar valor para sus accionistas
y seguir siendo un referente en el sector financiero ecuatoriano.

@ M ISi@
Contribuir al desarrollo del pais y al sistema financiero, con responsabilidad
social, generando valor para sus clientes y accionista.

<> Visid
Ser un Banco eficiente y rentable, con un modelo de negocios sostenible
y excelencia en el servicio.
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Valores Institucionales

Integridad Colaboracion

Adaptacion Pasion Centrado en
el cliente
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Tamario de la Organizacién

Presencia en

18

de 24 provincias
de Ecuador

PN

iy ...
Agencias a nivel

nacional

814

¢ 4‘ Cajeros automaticos

Ubicados estratégicamente, retirando aquellos
que se encontraban en zonas inseguras para
ser recolocados posteriormente.
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8,434

Puntos de Atencion

7,425
CNB
“Tu Banco Aqui”

Interconectados a través de la red del Banco del
Pacifico

n
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Cobertura Diciembre 2023

Red Propia 165
Agencias 77
Ventanillas de Extensién 34
Centro Virtual 54

Centro de Recaudacion

Corresponsal No Bancario 7,425

Cajeros automaticos

Total Puntos de Atencion

Principales Productos y Servicios

El Banco del Pacifico

ofrece una variedad de productos financieros disefiados para satisfacer las

necesidades de sus clientes:
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Cuenta de Ahorro

Producto que facilita pagos, consultas, retiros y transferencias de manera
sencilla y segura.

Tarjeta de Crédito PacifiCard

Linea de crédito que permite realizar compras tanto nacionales como internacionales,
con beneficios que incluyen la acumulacién de millas, avances de efectivo, compras en
linea, la opcidn de diferir pagos y asistencia en el extranjero.

Depdsito a Plazo

Productos de inversiéon que permiten incrementar la rentabilidad del dinero de
los clientes, dependiendo del monto y del plazo establecido.

Hipoteca Pacifico

Crédito disefiado para la adquisicion de vivienda, que ofrece condiciones fa-
vorables en términos de tasas de interés y plazos disponibles en el mercado.

Cuenta Corriente

Producto que facilita la gestion de fondos mediante el uso de cheques o la
tarjeta de débito Pacificard.
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Ahorro Programado

Permite al cliente planificar sus finanzas al establecer una meta de ahorro y
plazo en el cual desea cumplirla.

Tarjeta Débito PacifiCard

Permite realizar compras de forma rapida y segura en cualquier establecimien-
to a nivel nacional e internacional. Cuenta ademas con Mastercard Secure
Code para compras en internet, volviendo mas segura la transaccion.

Crédito Pacifico

Producto que proporciona financiamiento completo para gastos de consumo,
aplicable a la adquisicion de bienes para el hogar, viajes y servicios médicos.

Crédito Comercial

Producto que brinda acceso a financiamiento para cubrir necesidades de
capital de trabajo, adquisicién de activos fijos o cualquier proyecto que el
cliente desee emprender.

Hitos Relevantes 2023

El Banco del Pacifico ha logrado varios reconocimientos y premios significativos, destacando su com-
promiso con la excelencia:

El Condor 2023 - Festival Ecuatoriano de Publicidad

D
Grand Prix a la Mejor idea de Ecuador y obtuvo 4 Oros en las categorias Direct,
Creative Data, Innovation y Glass con el caso “The Senior Economy”.

Certificacién 1SO 27001:
Otorgada por la empresa AENOR por la implementacion, mantenimiento y mejora
‘ continua del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI).

Premios Lux Awards:

Grand Prix en la Categoria Lux Communication for Good y Plata en la Categoria
Lux Direct con el caso “The Senior Economy”.

X

Festival Internacional de la Creatividad Cannes Lions

Nominado en la lista corta (Shortlist) para Creative Business Transformation y
Creative Data con el caso “The Senior Economy”.

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Premios Ojo de Iberoamérica

Reconocido como el Mejor anunciante de Ecuador 2023, con un premio de Oro en
Eficacia y un Bronce con el caso “The Senior Economy”.

Premios Effie Awards

Effie de Bronce por la campaiia de la tarjeta PacifiCard “Dale un descanso al
efectivo y usa tu PacifiCard”.

Top 3 del Sector Bancario “Most Influential Brands”

Realizado por IPSQS Ecuador

Premios Empresa Ecuatoriana del Afio 2023 por el Latin American
Quality Institute

Certificacion ISO 37301 para el Sistema de Gestiéon de Compliance

®O® & §

E Empresa con mejor reputacién corporativa, ocupando el Primer lugar de la Cate-
KOS goria Bancos dentro del ranking Segmento AB de Ekos Negocios 2023.

#1 % #1En saldos de Cartera Tarjeta de Crédito

Adhesion al Pacto Global

Pacto Global Red Ecuador es una iniciativa de las Naciones Unidas lanzada en el afio 2000 como un
llamado voluntario a las organizaciones para alinear sus operaciones y estrategias con 10 principios
universalmente aceptados y tomar acciones que contribuyan a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El Banco del Pacifico ha participado activamente en esta iniciativa desde el afio
2021.

Principales afiliaciones

En el mismo afio, con la finalidad de establecer alianzas que permitan relacionarse de forma proactiva
con sus grupos de interés en materia de sostenibilidad y negocios, el Banco del Pacifico continué sus
afiliaciones con las siguientes organizaciones:

Camara de Comercio de Guayaquil.
Camara de Comercio Ecuatoriano Americana, sucursal Guayaquil.

Miembro del Directorio de la Fundacién Huancavilca.

Protocolos de Finanzas Sostenibles de la Asociacion de Bancos del Ecuador (ASOBANCA).

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Gestion Sostenible
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Estrategia

Logros de la Estrategia 2023

FE

Acelerar el saneamiento
de la cartera

Mediante la aplicacion de
estrategias mas efectivas
y permanentes de recu-
peracion y gestion espe-
cializada interna y externa.

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Fortalecer e incrementar de
forma significativa
el ritmo comercial

Por medio de la mejora de
la intermediacién Ffinanciera
y maximizando los ingresos
por servicios y operacionales.

By
28

Mejorar la productividad
para garantizar la calidad
en el servicio al cliente

Incrementando la eficien-
cia en todos los procesos,
reduciendo tiempos de
entrega y optimizando los
canales fisicos y digitales.
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Gestion de la Sostenibilidad BdP

El Banco del Pacifico concibe la sostenibilidad como un pilar fundamental, que busca generar valor
para todos los grupos de interés con los que interactua. Bajo un enfoque de Banca Responsable,
ofrece productos y servicios financieros que fomentan el desarrollo econémico, aplicando altos
estandares éticos.

El compromiso con aspectos ambientales, sociales y de gobierno en toda la institucion tiene
como objetivo la construccién de un banco mas sostenible en sintonia con el negocio, fortalecien-
do asi la conexion con los clientes.

En Banco del Pacifico promovemos el desarrollo sostenible para lograr el bienestar de nuestros clientes
y grupos de interés. En ese sentido, generamos aporte frente al cumplimiento de los 17 ODS las Naciones
Unidas, y tomando en cuenta todas las acciones e iniciativas internas y externas que se han venido des-
plegando, hemos identificado que la Institucién contribuye al alcance de los siguientes ODS:

EDUCACION AGUA LIMPIA REDUCCIGN DE LAS PRODUCCIGN ACCIGN PAZ, JUSTICIA

DE CALIDAD Y SANEAMIENTO 10 DESIGUALDADES 12 Y CONSUMO 13 POR EL CLIMA 16 E INSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

FIN SALUD IGUALDAD TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y 1 VIDA
DELA POBREZA Y BIENESTAR DE GENERD Y CRECIMIENTO INNOVACION E COMUNIDADES DE ECOSISTEMAS
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA SOSTENIBLES TERRESTRES

il | & g | &

Politicas clave de Sostenibilidad

Para garantizar la integracién de la sostenibilidad en la institucién, se siguen los principios de la
Norma Internacional ISO 26000. A partir de esto, se han formulado las Politicas de Responsabilidad
Social, las cuales reafirman el compromiso voluntario con todas las partes interesadas.

Se cuenta con un Manual de Politicas de Responsabilidad Social Corporativa que proporciona di-
rectrices claras sobre aspectos éticos, econémicos, sociales y ambientales. Esto permite adoptar
las mejores practicas en Responsabilidad Corporativa, centrandose en los siguientes temas fun-
damentales:

Medio Practicas Asuntos de
Ambiente Laborales Consumidores

Participacion

activa y desarrollo
de la Comunidad

® I & o

Derechos Gobernanza de Practicas justas
Humanos la Organizacion de Operacion

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Estandares de Gestion para la Sostenibilidad

Sistema de Gestién de Calidad

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Sistema de Gestién de Continuidad en el
Negocio

Responsabilidad Social

Sistema de Gestién Antisoborno

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Principios emitidos por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea en el documento “Fortaleciendo el
Gobierno Corporativo en Organizaciones Bancarias”

Internacionales
y Voluntarias

Principios de Gobierno Corporativo de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Estudio de Materialidad 2023

En el Banco del Pacifico. estamos comprometidos con una vision de futuro en la que la
sostenibilidad y la responsabilidad social son pilares fundamentales del trabajo diario.

De forma periddica, se elabora un analisis de materialidad para identificar aquellos asuntos mate-
riales, sociales y de gobernanza que son los mas relevantes para los principales grupos de interés.

Grupos de Interés de Banco del Pacifico

El Banco del Pacifico identifica como grupos de interés a cualquier individuo, entidad u organizacién
que mantenga algun vinculo con la institucion y que tenga el potencial de afectar sus actividades
comerciales. Estos grupos incluyen:

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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ofa | &
2> AARA

Accionista Directorio
Legal

&

Proveedores
Reguladoras

Representante

Autoridades Entidades
Financieras

a)
XV
362

Colaboradores Clientes

Medios de Comunidad
Comunicacion

Priorizacion de asuntos materiales por grupo de interés

El Banco del Pacifico reconoce la importancia de abordar los asuntos materiales que impactan a
sus grupos de interés. Mediante un proceso de consulta y andlisis, ha identificado y priorizado los
temas mas relevantes para cada uno, enfocandose en areas que influyen significativamente en el
desempefio sostenible y en la satisfaccién de las expectativas.

A continuacion, se presentan los indicadores mas relevantes identificados en la matriz de mate-

rialidad:

1. Etica y Anticorrupcion

2. Crecimiento Financiero

3. Transformacion Digital e Innovacion

4. Ciberseguridad y Privacidad de la Informacion

5. Gestion de la Experiencia del Cliente

6. Bienestar Laboral y Calidad de Vida

7. Educacion, Inclusién y Accesibilidad Financiera

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Matriz de Materialidad 2023
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Objetivos de Desarrollo Sostenible
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1.- Etica y Anticorrupcion - -
2.- Crecimiento Financiero - --- -

3.- Transformacion Digital
e Innovacion

4.~ Ciberseguridad y Privacidad -

de la Informacion

5.- Gestion de la experiencia -
del cliente

| B | B |
de vida

7- Educacion, Inclusion y - -
Accesibilidad Financiera

Gestion Social y Ambiental

El Banco del Pacifico se dedica a promover la sostenibilidad y la responsabilidad social en con-
cordancia con su mision de impulsar el desarrollo del pais. Cuenta con iniciativas y programas
disefiados para fomentar la conciencia y el compromiso entre clientes y usuarios financieros.

Uno de sus programas principales se centra en la educacién financiera, con el objetivo de crear con-
ciencia y fomentar el ahorro basado en valores. Este programa representa el pilar fundamental de la
estrategia de sostenibilidad del banco. De igual forma, la gestién ambiental es otro pilar clave de esta
estrategia. Conscientes de su importancia, se han implementado programas dirigidos a reducir el im-
pacto ambiental mediante el manejo eficiente de la energia, el agua, el papel y la gestién de residuos.

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Iniciativas y Programas
Tarjeta de Crédito ALDEAS INFANTILES SOS

La tarjeta de crédito no solo facilita transacciones financieras, sino que también puede ofrecer
beneficios adicionales, algunas tarjetas incorporan programas que promueven la
sostenibilidad, en virtud de eso, existe la tarjeta de crédito Aldeas Infantiles SOS donde a
través de esta tarjeta, PacifiCard aporta el 1% a los niflos, niflas y adolescentes
ecuatorianos de la organizacién Aldeas Infantiles S.0.S., que estdn en situacién de
orfandad o en peligro de abandono.

La emision de esta tarjeta de crédito ha experimentado un crecimiento constante en los
ultimos afios, hasta el cierre del periodo 2023 existe un total de 6,107 tarjetas y un
monto total de aportaciones de US$37,846.30

Las donaciones y colaboraciones con Aldeas Infantiles SOS contribuyen directamente a la creacion
de entornos estables y afectuosos para nifios vulnerables en todo el mundo, marcando una diferen-
cia significativa entre sus vidas y contribuyendo a un futuro mas esperanzador.

Accién en la Comunidad

e N

Inversion Social

Educaciéon Desarrollo
Financiera Comunitario

40% 58%

Voluntariado

2%

TOTAL: US$ 56,880

(. J

Voluntariado Corporativo “Pacifico Deja Huellas”
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El programa de voluntariado “Pacifico Deja Huellas” contd con la participacién de 66 voluntarios
corporativos, quienes dedicaron 305 horas/hombre de trabajo voluntario. Participaron como instruc-
tores en talleres de educacion financiera que el Banco ofrecid a nifios, jovenes y adultos.

Los voluntarios recibieron capacitacion en temas como Introduccién a la educacién financiera,
Manejo de tarjetas de crédito y explicacion sobre qué es la Cosede. En 2023, se contd con la par-
ticipacién de funcionarios de las localidades de Guayaquil, Quito, Ambato, Babahoyo, Cuenca, La
Libertad, Machala, Manta, Riobamba y Galapagos.

En diciembre del mismo afio, se celebré el Dia Internacional del Voluntario en las ciudades de
Guayaquil y Quito, donde se reconocio el trabajo y aporte de todos los colaboradores que par-
ticipan en “Pacifico Deja Huellas”. Durante el evento, se entregaron placas de reconocimiento
a los voluntarios que aportaron mas horas/hombre durante el afio.

Educacién Financiera

12,500

adolescentes

86,310

personas capacitadas
desde el inicio del
programa en 2010

3,059

universitarios

El Programa de Educacion Financiera llego al total histérico de 86,310 personas capacitadas, des-
de sus inicios en 2010 hasta 2023.

En 2023 los capacitados fueron:

Adult . i
(empges.oass y Total. 13,286 capaCI’tados
organizaciones) por genero

Nifios de

Joévenes
escuelas

colegiales

51%

49%

i
0
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Programa “Aprendo con mi Banco Banco”

Se capacité a mas de 40 unidades educativas a través del programa dirigido a nifios y jévenes, el
cual promueve temas como el valor del dinero, la planificacion de recursos y el ahorro. Este progra-
ma también enfatiza la importancia de valores como la constancia, la integridad, la responsabilidad
y el trabajo en equipo, ademas de concientizar sobre el cuidado de los recursos naturales.

Otra iniciativa destacada fue la realizacion de talleres financieros para los hijos de colaboradores
de diversas empresas con motivo del Dia del Nifio, asi como un taller virtual para los hijos de los
colaboradores del Banco.

Programa “Mi Banco Banco me ensefia”

“F

El Programa de Educacién Financiera para adultos alcanzd varios cantones, incluidos

Esmeraldas, Guayaquil, Los Rios, Manabi, Jipijapa, Santa Elena, Santo Domingo, Nobol, Daule, La Libertad, Pasaje
Costa Ventana, Duran, Machala, Ventana, Quevedo, Playas, La Troncal, Samborondén, Babahoyo, Chone, Manta, Milagro
Pedro Carbo, Pelileo, Portoviejo, Posorja, Salinas, Vinces

Azuay, Bolivar, Guaranda, Cafiar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, Imbabura, Cuenca, Lago Agrio, Quito, Ambato,

Sierra N
€ Ibarra, Loja, Riobamba, Tena

Region
Insular/Oriente

San Cristobal, Santa Cruz (Galdpagos), El Puyo, El Sacha

Los temas de capacitacion se centraron en el uso correcto de los recursos, la gestion responsable del
crédito, el manejo saludable de las deudas y la promocion de la cultura del ahorro. Adicionalmente, se
ofrecié un taller para los colaboradores del banco sobre el manejo responsable del crédito, con el
objetivo de educar sobre el uso adecuado del crédito, la toma de decisiones financieras informadas y la
prevencién de problemas de endeudamiento.

El banco colabord con tres fundaciones: “Ayuda en accion”, “Fundacion Huancavilca” y “Children In-
ternational”, a través de las cuales capacitd a sus beneficiarios en finanzas y crédito, motivandolos
a utilizar el sistema financiero para alcanzar sus objetivos personales y profesionales, incluyendo la inde-
pendencia y el emprendimiento.

Banco del Pacifico organizé junto al Tecnoldgico Espiritu Santo el evento Business Week, donde
destacados funcionarios del banco impartieron conferencias sobre finanzas y tecnologia que contd
con la participacion de mas de 1000 jévenes universitarios.
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Ademas, los voluntarios del Banco participaron en una Feria de Educacion Financiera con la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanisticas de la ESPOL, atrayendo alrededor de 200 visitantes al stand
del Banco.

En 2023, se lanzd el Aula Virtual BdP, una plataforma dedicada a la educacién financiera, destina-
da a capacitar a clientes e interesados en aprender sobre temas financieros. Ofrece cursos sobre
conceptos financieros basicos, finanzas para el hogar, economia saludable, coémo hacer un presu-
puesto, productos y servicios financieros, uso de tarjetas de crédito, gestion saludable de deudas,
manejo responsable del crédito, finanzas para negocios y manejo del efectivo en negocios, ademas
de proporcionar herramientas y contenido informativo para adquirir conocimientos basicos en fi-
nanzas.

Responsabilidad Social Interna

Banco del Pacifico busca fomentar un clima laboral éptimo y promover el bienestar de sus colabo-
radores implementando diversos programas que fortalecen y enriquecen su entorno:

S
Lactarios En las ciudades de Guayaquil, Quito e Ibarra a total disposicion de todas
las colaboradoras que se encuentran en etapa de lactancia materna.

68 familias de colaboradores se beneficiaron del convenio que se man-
tiene con guarderias en las ciudades de: Guayaquil, Quito, Cuenca, Por-
toviejo, Ibarra, Machala, Loja, Ambato y Santo Domingo.

Guarderias

Prog'ra'ma de En 2023, se inicid este programa con el fin de promover una alimentacion
Nutricion saludable entre los colaboradores, y contribuir al desarrollo de buenos
habitos nutricionales, buscando la calidad de vida de las personas.
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Gestion Ambiental

En busca de sostenibilidad, el Banco del Pacifico mantiene un firme compromiso con el medio ambiente, con
el objetivo de reducir su huella ambiental en todas sus operaciones a nivel nacional. Su estrategia de gestion
ambiental se enfoca en tres pilares fundamentales:

Programa de reciclaje y gestion eficiente de desechos “Planeta Pacifico”

Al finalizar el afio, se reciclaron mas de 7,000 kg de materiales, distribuidos entre papel, carton, plastico
y chatarra, generando ingresos para la entidad por mas de US $3,000. Adicionalmente, se gestiond el re-
ciclaje de mas de 500 kg de toner y suministros usados.

4 \
— — Q —
Papel Carton Chatarra Plastico
4.6 Kg 2.8 Kg 14 lotes 70 kg
Ingresos: Ingresos: Ingresos: Ingresos:
US$ 962.42 US$ 345.63 USS$ 1,831.92 Us$ 12.59
Total en Kilos: 7,677 Total en ingresos: USS 3,152.56
. J

Ahorro de recursos naturales

Papel

Se logré una reduccién del 8% en el uso de papel en comparacién con el afio 2022, lo
que representa 409 mil hojas de papel menos impresas, ahorrando asi US$ 53,488 en
gastos totales de papel impreso.

Energia

Se implementaron soluciones como iluminacion LED, electro-generadores, luces con
sensores de iluminacion, equipos de climatizacion y un sistema fotovoltaico en el
Edificio Anexo en Guayaquil, que generd 54,912 kW/h durante el afio.

Agua
Se instalaron perlizadores en las llaves, fluxdmetros eficientes en inodoros y sani-
tarios ecoldgicos en las remodelaciones del Edificio Matriz y Anexo.

Construccion sostenible
Se han realizado remodelaciones en los pisos del Edificio Matriz con el objetivo de
contar con oficinas eficientes y ecolégicas.

Gestion Ambiental de Agencia Santa Cruz en Galapagos

La agencia de Santa Cruz en Galapagos posee una licencia ambiental categoria Il y un Plan de Manejo
Ambiental que cumple con la legislacion local.

En 2023, la consultora contratada por el Banco visité las instalaciones en dos ocasiones para verificar el
cumplimiento del plan e implementar puntos de mejora, ademas de realizar el Analisis de Ruido/Ambiente,
que es parte de los requisitos solicitados por la autoridad ambiental.

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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CAPITULO

Nuestra
Gobernanza




El Gobierno Corporativo constituye la base fundamental que regula las relaciones entre los dis-
tintos 6rganos de direccidon, administracion y los diversos grupos de interés en una institucion.
Este marco establece las directrices para la toma de decisiones en la gestion, control y desarrollo
responsable del negocio.

El Banco del Pacifico estd comprometido con seguir un sélido marco de gobernanza que garantice el
cumplimiento de las normativas y regulaciones vigentes. Su objetivo es desarrollar practicas efec-
tivas de gobierno corporativo, basadas en la ética y la transparencia, para mantener la confianza de
sus clientes y usuarios.

Para garantizar el éxito y la sostenibilidad, la institucion se esfuerza por implementar politicas
que fomenten una gestidn eficaz y responsable en términos de buen gobierno, incluyendo la com-
posicion, independencia y remuneracion de los 6rganos de gobierno, asi como la promocion de la
transparencia y el combate contra la anti-competitividad y practicas monopolisticas.

Ademas, se asegura de fomentar competencias en materia econémica, social y ambiental en los
Miembros del Directorio y la Alta Direccion.

Estructura de Gobierno
Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas (JGA) del Banco del Pacifico S.A. representa la autoridad suprema
del banco. Las resoluciones o recomendaciones que emite estan sujetas al cumplimiento obliga-
torio de las disposiciones legales y el estatuto social vigente de la institucion. De estas politicas
se derivan las normas, areas y responsables encargados de gestionar los programas de ética,
economia, social y ambiental, los cuales son ejecutados por los funcionarios de la institucién.

Ademas, el banco cuenta con un Reglamento de la Junta General de Accionistas, cuyo objetivo es
determinar los principios de actuacion.

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Desde 2012, el Unico accionista del Banco del Pacifico S.A. es la Corporacion Financiera Nacional
B.P. (CFN), con la cual mantiene una estrecha relacién establecida por la naturaleza financiera de
ambas instituciones.

Directorio

El Directorio, como maximo oérgano del
Gobierno Corporativo del Banco del Pacifico
S.A., esta compuesto por miembros elegidos
por la Junta General de Accionistas.
Estos directores son seleccionados para
ejercer sus funciones durante un periodo
de dos afios, con la posibilidad de ser
reelegidos indefinidamente.

Los directores son seleccionados en funcion
de sus méritos personales, trayectoria
profesional y preparaciéon académica en los
ambitos financiero, econdmico Yy social.
Ademas, cuentan con la calificacion emitida
por el Organismo de Control. Su principal
mision consiste en la gobernanza, supervision
y evaluacién de la entidad, mientras que
delegan la gestion ordinaria del banco a la
Alta Gerencia y otras instancias. Su actividad
se centra principalmente en la fiscalizacion
y el control.

Esta instancia de Gobierno Corporativo
dispone de su propio reglamento, que
regula su funcionamiento y organizacion.
Este reglamento detalla claramente los
asuntos sobre los cuales el Directorio debe
tomar decisiones de acuerdo con la
normativa legal, el Estatuto Social vy
otros documentos internos que rigen su
actuacion.

Miembros del Directorio

Director Principal

Director Principal

Presidente del Directorio Director Principal
MBA. Juan Francisco
Jaramillo Castillo

MBA. Ruth Noemi
Panchana Matamoros

MBA Rosa Antonieta MSc. Salvador Patricio
Alexandra Davila Toro Orellana Bajafia

Presidencia Ejecutiva

El 21 de julio de 2021, el Directorio del Banco del Pacifico decidio nombrar al economista Roberto
Gonzdlez Miiller como Presidente Ejecutivo por un periodo de cinco afios, confiriéndole los de-
beres, facultades y atribuciones establecidos tanto por la ley como por el Estatuto Social de la
institucion financiera.

El economista Roberto Gonzalez Miller recibié la calificacion del Organismo de Control el 23 de
julio de 2021y posee una destacada trayectoria profesional en el banco.

El Presidente Ejecutivo esta encargado de la representacion legal, judicial y extrajudicial del
banco. En su rol de Administrador, asume todas las responsabilidades, facultades y atribu-
ciones necesarias para cumplir con los objetivos y propdsitos de la entidad.
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Alta Direccion

El Banco del Pacifico S.A. esta dirigido por la Presidencia Ejecutiva, y su enfoque estratégico se con-
centra en la Matriz Principal, ubicada en la ciudad de Guayaquil. Para lograr una eficiente delegacién
y control, la institucién ha establecido un modelo organizativo jerdrquico con un enfoque funcional.

En cumplimiento de las normativas vigentes de los organismos de control, las areas de Auditoria
Interna y Unidad de Cumplimiento reportan directamente y de manera funcional al Directorio.

La Division Comercial traza la estrategia de negocios del banco para alcanzar sus metas
comerciales, apoyandose en Mercadeo, Medios de Pago, Canales Financieros, Negocios, Staff
Servicios Bancarios y Monetarios.

Estructura Organizativa

Auditoria Interna

Accionista

Directorio

Presidente Ejecutivo

Unidad de cumplimiento

Asesoria Juridica y
Secretaria General

Comercial

Riesgos Talento Planificacion Tesoreria
Integrales Humano Estratégica y Finanzas
Cobranzas Administracion Procesos Medios

Tecnolégicos

Operaciones
Integrales

Seguridad
Bancaria

Mercadeo

Medio
de Pago

Canales
Financieros

Negocios

Staff Servicios
Bancarias y
Monetarios
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Comités y Comisiones

Para fomentar una mayor participacién en la gestion y lograr una distribucion eficiente de las
responsabilidades, el Banco del Pacifico S.A. cuenta con diversos comités y comisiones. Estos
organos respaldan tanto al Directorio como a la Alta Gerencia, abarcando no solo la evolucidn de
los negocios, sino también aspectos econémicos, ambientales, sociales y de control.

Esta estructura garantiza que el sistema de gobierno se aplique con efectividad, imparcialidad,
transparencia y oportunidad. Cada comité desempefia un papel crucial en la administracion de
diferentes areas de la institucion financiera, con responsabilidades especificas y un conjunto de
habilidades especializadas para evaluar y supervisar distintos aspectos clave. Esto permite la
toma de decisiones informadas y estratégicas en areas criticas.

A través de estos comités, el Directorio se mantiene informado sobre los aspectos mas relevantes
de la gestidn y las acciones emprendidas por la institucion.

El banco cuenta con trece comités, de los cuales nueve son normativos y cuatro no normativos.

Comités y Comisiones Normativos Periodicidad de las
sesiones

Comité de Etica Cuatrimestral
Comité de Retribucion Anual

Comité de Auditoria Mensual

Comité de Administracion Integral de Riesgo (CAIR) Mensual

Comité de Cumplimiento Mensual
Comision Especial de Calificacion de Activos de Riesgos Trimestral
Comité Nacional y Sub — comités de Seguridad y Salud Ocupacional Bimestral
Comité de Continuidad del Negocio Trimestral

Comité de Tecnologia y Seguridad de la Informacion Trimestral

Periodicidad de las

Comités No Normativos sesiones

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad Trimestral
Comité de Activos y Pasivos Semanal

Comité de Crédito Semanal

Comité de Adquisiciones Semanal
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Buen Gobierno Corporativo

Organos de Gobierno

El Banco del Pacifico se enorgullece de contar con un solido Gobierno Corporativo, que se centra
especialmente en el papel y funcionamiento de la Junta General de Accionistas, asi como en
su liderazgo en las principales politicas y estrategias de la institucién. Ademas, el historial del
banco demuestra un progresivo fortalecimiento de sus érganos de gobierno en la gestion de la
sostenibilidad y los riesgos asociados, siguiendo los mas altos estandares internacionales.

Dentro del Banco del Pacifico S.A., existen varios 6rganos de Gobierno Corporativo. Estos érganos
de direccién y administracion establecen legal y estatutariamente las directrices para la gestion y
llevan a cabo todas sus acciones con el objetivo de cumplir con el propdésito social.

La Junta General de Accionistas y el Directorio ejercen el gobierno del banco, mientras que la ad-
ministracién estad a cargo del Presidente Ejecutivo, los Vicepresidentes Ejecutivos, los Gerentes
Nacionales, los Gerentes Departamentales y otros funcionarios. Estos individuos tienen atribu-
ciones y responsabilidades definidas por la ley, los estatutos, sus nombramientos y poderes, asi
como por los reglamentos y el manual de procedimientos establecido.

Aspectos relevantes para el Directorio

En lo concerniente a la adopcidn de acuerdos, cada miembro del Directorio del Banco del Pacifico
tiene derecho a voto, y las resoluciones se toman por mayoria, considerando Unicamente a los di-
rectores presentes en la sesion. En caso de surgir situaciones de conflicto de interés, el miembro
del Directorio involucrado se abstendra de votar e incluso de participar en el debate del asunto en
cuestion.

El Directorio toma decisiones y resoluciones que se ajustan a la ley y al Estatuto Social, entre los
mas relevantes, estan los siguientes:

@ Plan Estratégico y Plan de Negocios del Banco del Pacifico.

@ Informes y Plan de trabajo emitidos por el Representante Legal,
Alta Gerencia, Comités y Comisiones.

@ Aprobacién de politicas, procedimientos, metodologias y siste-
mas internos de medicién, Codigo, Reglamentos, entre otros.

@ Asuntos relacionados con la Administracion Integral de Riesgos.

@ Asuntos relacionados con la Administracion del Riesgo de Lavado
de activos y Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo.

® Educacion Financiera.
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En lo relacionado a las buenas practicas de Gobernanza y Responsabilidad Social, los ejes que se
reportan y se miden por el Directorio son:

Eje Eje Eje Social
Etico Econdémico y Ambiental
Reportado anualmente Presentado tras el Son presentados semestralmente al
por el Comité de Etica. cierre de cada mes. Directorio en el seguimiento de la Estrategia.

Prevencion de conflictos de intereses

Para el Banco del Pacifico, es esencial que el accionista, el directorio y los colaboradores eviten
que sus intereses personales entren en conflicto con los de la institucién y sus clientes. Para
lograrlo, se ha implementado el Cédigo de Etica y Conducta, un Manual de Politicas para la Pre-
vencién de Conflictos de Intereses y otros documentos de Gobierno Corporativo. Estos recursos
establecen criterios relevantes que permiten detectar, prevenir y gestionar posibles conflictos
intereses derivados de las actividades en el Grupo Financiero Banco del Pacifico.

Los lineamientos regulados que el Banco cuenta para evitar tales conflictos son:

Desarrollo de otras
actividades

Pagos indebidos,

Uso indebido Beneficios

de la jerarquia injustificados aceptaciones de

profesionales regalos/beneficios

Fortalecimiento de capacidades

Durante el 2023, los Miembros del Directorio recibieron diferentes capacitaciones, abordando temas
relacionados a la buenas practicas de Gobierno Corporativo, entre lo mas relevantes se mencionan:

/ N
o &

Programa de Administracién del
Formacién de Riesgo de Lava-
Mujeres para do de Activos y
Gobierno Financiamiento de
Corporativo y Delitos como el
Alta Direccion Terrorismo.

lalg,
paVayal

Congreso

Internacional de
Economia y
Banca

Miembros
del Directorio
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Etica e Integridad

La ética y la gestion del cumplimiento son pilares del Gobierno Corporativo dentro de la institucion,
y se basan en estandares internacionales, la normativa legal y el Codigo de Etica, contribuyendo a la
creacién de valor y satisfaciendo las necesidades de los grupos de interés del banco.

En cumplimiento de la normativa del Organismo de Control, el banco cuenta con un Comité de Etica,
cuya finalidad principal es definir, promover y velar por un comportamiento con altos estandares de
excelencia profesional y personal por parte de todos los colaboradores.

EL Comité sesiona de forma cuatrimestral y establece el Codigo de Etica y Conducta para evaluar y
analizar su aplicacién, atendiendo los asuntos relacionados con las denuncias recibidas en el buzén
en la intranet del banco o a través del correo electrénico habilitado para denunciar cualquier com-
portamiento no alineado con la ética.

etica@pacifico.fin.ec

Durante el 2023, el Comité de Etica a través de su buzon recibié denuncias, las cuales al cierre de este
ejercicio han sido atendidas conforme a lo establecido en los reglamentos y politicas internas del banco.

Cédigo de Etica
y Conducta

La aplicacion del Codigo de
Etica es obligatoria para los
miembros del Directorio,
representantes legales vy
colaboradores del banco y
de su subsidiaria. Este codi-
go expone los valores or-
ganizacionales y principios
de la institucion.

El documento, actualiza-
do en octubre de 2023, es-
tablece las directrices de
actuacion que deben es-
tar presentes tanto en las
relaciones internas como
en la vinculaciéon con ac-
cionistas, clientes, usuarios,
proveedores y demas ac-
tores. Su contenido se so-
cializa a todos los colabora-
dores y esta disponible para
todos los grupos de interés
en los canales de difusion
del banco.
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Estructura del Cédigo de Etica

L

Valores Organizacionales y
principios de actuacion

2

Cumplimiento de la ley

3

Respeto a las
preferencias de
los grupos de
interés

y normativa vigente

[

Transparecia de

la Informacion y

Conflictos de interés Confidencialidad Rendicion de

Cuentas

Administracién del Cédigo

Administracion del riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos, como Terrorismo

La Unidad de Cumplimiento del Banco del Pacifico administra el riesgo de lavado de activos y el
financiamiento de delitos, como el terrorismo. Su gestion se basa en las normativas de la Super-
intendencia de Bancos, la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) y la Ley Organica
de Prevencién, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos, con el objetivo de proteger a la institucion en el desarrollo de sus actividades y evitar que
sea utilizada para cometer delitos.

El sistema de administracion del riesgo de lavado de activos en el banco integra politicas, pro-
cedimientos, metodologia, mecanismos de debida diligencia, reportes, auditorias, infraestructura
tecnologica, cultura organizacional y capacitacion.

Sistema de Gestiéon Antisoborno

El Banco del Pacifico mantiene un sistema de gestidon antisoborno como medida de prevencién
contra actos de soborno y corrupcion, mediante la implementacion de politicas, procedimientos,
controles, concientizacion y capacitacién al personal, ademas de contar con un canal de denuncias.
Esta iniciativa se basa en la norma ISO 37001.
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Politica Sistema de Gestion Antisoborno

“En el Banco del Pacifico, las acciones de los colaboradores se rigen por normas
de ética y conducta al ofrecer productos y servicios financieros, cumpliendo
con las normas antisoborno aplicables. No se permiten actos contrarios a lo
establecido en el sistema de gestion antisoborno, y cualquier infraccién con-
lleva a sanciones estipuladas en el reglamento interno de trabajo. La funcion
de cumplimiento supervisa su desarrollo y mejora continua. Los colaboradores
del Banco del Pacifico y las partes interesadas tienen la libertad de expresarse
sobre la aplicacion de esta politica sin riesgo de represalia.”

Sistema de Gestion Compliance

El Banco del Pacifico cumple con las leyes, los requisitos regulatorios, los cddigos de la industria
y las normativas internas. Para este propdsito, en el 2023 el banco recibié la recomendacion
para ser certificados bajo la norma 1SO 37301, en cumplimiento de los requisitos exigidos en la
implementacion del Sistema de Gestion Complinace

Politica del Sistema del Gestion de Compliance

El Banco del Pacifico estd comprometido a contribuir al desarrollo del pais y al sistema financiero
con responsabilidad social, y se enmarca bajo las normas de compliance para mantener y forta-
lecer la imagen institucional. Esta estrategia busca crear confianza entre los clientes, accionistas
y partes interesadas a través de:

Un modelo de negocio sostenible y excelencia en el servicio que genere una oferta
continua, oportuna y competitiva de productos, servicios y canales financieros de
calidad.

La aplicacion de los valores institucionales, el cumplimiento de las obligaciones de
compliance, la ejecucién de requisitos legales y los compromisos asumidos.

Eficiencia operacional y cultura de compliance.

Apoyo de la Alta Direccidn a los principios de gobernanza del compliance.

Una funcién de compliance con independencia, responsabilidad y autoridad para
asegurar la operatividad del sistema de gestion y su mejora continua.
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Libertad de expresion sobre actos contrarios a la Politica de Compliance, sin temor

a represalias.

Sanciones por el incumplimiento de las obligaciones de compliance, politicas, pro-
cesos y procedimientos de la institucion.

Ley FATCA (Foreign Tax Compliance Act.)

La Ley de los Estados Unidos para el cumplimiento tributario de cuentas extranjeras, conocida por
sus siglas en inglés como FATCA, tiene como objetivo combatir la evasion de impuestos por parte
de ciudadanos o residentes estadounidenses, denominados “US Persons”, por medio de inver-
siones o cuentas en el extranjero.

En cumplimiento de esta ley, el banco ha establecido procesos, politicas, procedimientos y siste-
mas tecnolégicos que permiten identificar a personas con ciudadania o residencia fiscal en Estados
Unidos que posean cuentas o activos financieros en el exterior, con el fin de informar al Servicio de
Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en inglés) de los Estados Unidos.

Anexo de Cuentas Financieras de No. Residentes — Anexo CRS

El banco como institucién financiera, esta obligado a presentar el Anexo de Cuenta de No Resi-
dentes (Anexo CRS) a la administracion tributaria, a fin de cumplir con las exigencias derivadas de
la adhesién del Ecuador al Foro Global sobre transparencia e intercambio de informacién para fines
fiscales.

Para su cumplimiento, se implemento: manuales, formas, politicas, reportes y herramientas in-
formaticas que permitan identificar la residencia fiscal de los clientes reportables, obtener una
auto certificacién de residencia fiscal y autorizacién para reportar a la autoridad Ffiscal.

Subsidiarias

Banco del Pacifico S.A. es cabeza del Grupo Financiero Banco del Pacifico y cuenta con la em-
presa subsidiaria Almagro S.A. - Almacenera del Agro S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil.

|- Nombre: Almacenera del Agro Almagro S.A.
‘. Ubicacion: Guayaquil - Ecuador

Tipo: Almacenera

ALMAGRO e

BANCO DEL PACIFICO GRUPO FINANCIERO
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Desde 1976, Almagro brinda servicios de almacenamiento, administracién de inventarios,
despacho y distribucién de productos, de acuerdo con las necesidades de sus clientes. Tam-
bién cuenta con la autorizacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) para
operar como depdsito aduanero.

Regulada por la Superintendencia de Bancos y por la SENAE, se rige por las disposiciones del
Codigo Organico Monetario y Financiero; y del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones con su reglamento.

En este contexto, a efectos del activismo accionarial, se reporta en esta memoria la informacion Unica-
mente de las interacciones de Banco del Pacifico con Almacenera del Agro S.A.

El Presidente Ejecutivo de Banco del Pacifico ostenta el cargo de Presidente del Directorio de Almacenera
del Agro S.A. Sobre esta base, y debido a su participacién accionaria, Banco del Pacifico infunde perma-
nentemente en su subsidiaria lineamientos que inciden en un Manejo ético y socioambiental sostenible
de la misma.
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CAPITULO

Eficiencia e Impacto
Econémico y Comercial
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“MENTE TRATA DE TRABAJAR
DECIDIR v TeNeR PERSISTENCIA"
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Los excelentes resultados alcanzados en términos de depdsitos permitieron que el Banco del Pacifico
desempefiara un importante rol en el sistema financiero ecuatoriano, al mismo tiempo que fomentd el
crecimiento financiero de sus clientes. Al cierre de 2023, las obligaciones con el publico del Banco del
Pacifico totalizaron un monto de USS 5,480 millones, mostrando un aumento anual de USS 131 millones,
equivalente a una variacion de +2.4% respecto al cierre de 2022.

Este importante aumento se originé por los depositos a plazo, los cuales aumentaron USS$ 179 millones
(7%) a lo largo de este ejercicio, hasta alcanzar una cifra de US$ 2,735 millones. El afio 2023 se caracterizd
por un crecimiento acelerado de las tasas de los depositos a plazo y, durante este periodo, el banco
logré equilibrar el constante encarecimiento de as tasas frente al crecimiento de su negocio. Los deposi-
tos a la vista, representados por los saldos en cuentas corrientes y cuentas de ahorro, mostraron una
disminucién de USS$ 40 millones (1.4%).

El banco mantiene una sélida reputaciéon dentro del sistema financiero y con un adecuado indicador
de liquidez a corto plazo (23.61%), que se ha mantenido a lo largo de este afio por encima de lo
registrado por su grupo comparativo, en medio de una economia que esta enfrentando importantes
retos en su crecimiento.

En cuanto a los resultados del Banco del Pacifico, se destaca como la segunda entidad con la mayor
generacion de utilidades, totalizando una cifra de US$ 122.60 millones, que representanunavariacion
anual del 13.3% respecto a 2022. Esta cifra histérica refleja una adecuada gestién y equilibrio entre
eficiencia operativa, estrategias de inversidony un sélido control de costos,lo que permitird consolidar
la posiciéon competitiva y devolverle su liderazgo dentro del sistema financiero ecuatoriano.

Cartera Total Obligaciones con el Publico Utilidad Neta
D 6}

USS 4,868 millones USS 5,480 millones  US$ 122.6 millones

de saldo total de saldo total en generacion de utilidades
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Eficiencia y Rentabilidad

Cifras expresadas en millones de US$

Gasto Provisiones de Cartera

2020 2021 2022 2023

Gestiona prudentemente su cartera y equilibra la asignacion
de provisiones para adaptarse a las necesidades dinamicas
del entorno.

Gastos Operacionales

N 2016

2020 2021 2022 2023

Ha administrado de manera eficiente sus niveles de gastos,
sin detrimento de la calidad de sus servicios, siendo la
entidad con el menor gasto entre sus principales
competidores.

Ingresos Totales

2020 2021 2022 2023

superando las

Continia su trayectoria ascendente,
expectativas de sus ingresos totales

Gastos Totales

Utilidad Neta

2020 2021 2022 2023

Supera por segundo afio consecutivo su récord de

utilidades en 51 afios de trayectoria.

Margen Operacional Neto

2020 2021 2022 2023

Refleja una importante recuperacion anual, lo que
demuestra su capacidad para generar valor y mantener
su rentabilidad.

Total de Activos
7,049.88

7,005.27

6,990.58

6,951.45

2020 2021 2022 2023

Refleja ajustes estratégicos en la composicion de sus
activos y estd encaminado a ser la segunda entidad
mas grande del sistema financiero.

El ajuste estratégico en sus
gastos le ha permitido equilibrar
sus costos e inversiones claves
para operar y crecer de forma
sostenible.

2020 2021 2022
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Estado de Resultados
Estado de Resultados a diciembre de 2023
Cifras expresadas en millones de US$

Cuenta

Descripcion

(+) Ingresos Financieros

51
52
53
54

Intereses y Descuentos Ganados
Comisiones Ganadas
Utilidades Financieras

Ingresos por Servicios

(-) Egresos Financieros

iy
42
43

Intereses Causados
Comisiones Causadas

Pérdidas Financieras

(=) Margen Bruto Financiero

Otros Ingresos y Gastos Operacionales

(+) Ingresos Operacionales

55

Otros Ingresos Operacionales

(-) Egresos Operacionales

45
L6

Gastos Operacionales
Otras Pérdidas Operacionales

(=) Margen Operacional antes de Provisiones

(-) Provisién, Depreciacion, Amortizaciones

m
4505
4506

Provisiones
Depreciaciones
Amortizaciones

(=) Margen Operacional Neto

Ingresos y Gastos No Operacionales

(+) 56
(-) 47
(-) u8

Otros Ingresos
Otros Gastos y Pérdidas
Impuesto a la Renta

(=) Ganancia (Pérdida) Neta
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Dic/2022 Dic/2023

466.65 506.82
51.90 56.60
13.94 3015

122.58 143.50

188.44 232.31
45.35 58.47
1.26 1.36

424.02 444.94

18.12 25.35
191.21 181.33
3.09 119

247.85 28777

166.29 186.61
13.01 1.73
2567 2710

42.89 62.33

113.86 118.51
12.47 17.35
36.07 40.87

108.20 122.62
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Balance y Resultados

Estado de Situacion Financiera a diciembre 2023

Cifras expresadas en millones de US$

Cuenta Descripcién Dic/2022 Dic/2023
1 Fondos Disponibles 1,302.83 945.59

13 Inversiones 930.42 795.60

14 Cartera de Créditos Neta 4,114.35 4,536.59

15 Deudores por Aceptacion 0.20 5.32

16 Cuentas por Cobrar 149.40 105.09

17 Bienes Adjudicados 7.64 6.92

18 Activos Fijos 126.08 115.79

19 Otros Activos 359.66 494.36
Total Activo 6,990.58 7,005.27
21 Obligaciones con el Publico 5,349.58 5,479.65

23 Obligaciones Inmediatas 34.16 24.07

24 Aceptaciones en Circulacion 0.20 5.32

25 Cuentas por Pagar 231.27 260.57

26 Obligaciones Financieras m7.47 225.04

29 Otros Pasivos La.24 42.20
Total Pasivo 6,076.34 6,036.84
31 Capital Social 582.48 611.69

33 Reservas 149.34 160.16

35 Superavit por Valuacion 67.26 60.96
3601 Resultados Acumulados 6.95 12.99
3603 Resultados del Ejercicio 108.20 122.62

Total Patrimonio 914.24 968.43

Total Pasivo y Patrimonio 6,990.58 7,005.27

Indicadores Financieros

Liquidez Indicador de solvencia

36.07%

36.00%

15.90%

23.61%
2020 2021 202 2023 2020 2021 2022 2023
Mantiene una liquidez sdlida, brindando confianza y seguridad Continta fortaleciendo su base de capital para asegurar
a sus depositantes, lo que le permite responder eficazmente a nuestra solidez financiera y un crecimiento. Sigue ostentando
las demandas crediticias del mercado y contribuir al desarrollo el mejor indicador de su grupo comparable.

econémico del pais.
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Eficiencia
(Gasto Operativo/Margen Financiero Bruto)

72.31%

54.22%

49.48%

2020 2021 2022 2023

Ha marcado el camino en la gestion eficiente de sus recursos,
avanzando hacia el liderazgo en el sistema financiero
ecuatoriano.

ROE

ROA

2020 2021 2022 2023

La rentabilidad sobre el tamafio de los activos refleja su gran
potencial para generar valor.

Eficiencia Administrativa

2020 2021 2022 2023

La rentabilidad sobre el tamafio de su patrimonio denota su
compromiso con el uso eficiente del capital de su Accionista.

Morosidad

2020 2021 2022 2023

Ha logrado contener el incremento de la cartera vencida,
apegado a las mejores practicas bancarias.
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2020 2021 2022 2023

Sus activos productivos reflejan uno de los mejores usos
eficientes de los recursos.

Cobertura de Cartera Problematica

216.02%

187.72%

173.37%

2020 2021 2022 2023

Ha asegurado un adecuado nivel de cobertura alineado con las
mejores practicas de prudencia financiera.
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Indicadores Financieros de Sostenibilidad

Cifras expresadas en millones de US$S

] 4099
Valor Q VAR
Econémico N 0.73%
Generado S Loe3
Valor 8
Econdémico " ik
. ~ -3.83%
Distribuido* g
Valor 8 1226
Econdémico h VAR
. 13.32%
Retenido N 108.2
150 200 250 300 350 400 450
* Valor Econdémico Distribuido 2023 2022 Var %
Gastos Operacionales 110.3 108.8 1.43%
Sueldos a Trabajadores y Beneficios 80.4 704 14.22%
Pagos a Proveedores de Capital 26.2 327 -19.96%
Pagos al Estado 62.0 78.4 -20.99%
Aportes a la Superintendencia de Bancos 8.3 8.3 -0.48%
Aportes a la Comunidad 0.1 0.0 67.20%

Crecimiento comercial rentable y eficiente
Segmentos de Créditos

o 4 Mont L
Segmento de crédito Numero de onto Colocado

Operaciones (Cifras en milesde US$)

Consumo 3,500 43124
Inmobiliario 735 58,815
Microcrédito Acumulacién Ampliada 9 50.7
Productivo Corporativo 12,534 1,047,105
Total General 16,778 1,149,095
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Cartera de Consumo

Tarjeta de Crédito

US$ 2,045 MM

US$ 2,413 MM

Informacion Cartera de Consumo por Vencer

Cartera de Crédito

Tipo de Crédito

Numero de
Operaciones

Monto Colocado

(Cifras en milesde US$)

Inmobiliario

735

58,814.98
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Total general

3,500

4312412

101,939.10
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CAPITULO

Cultura orientada en
brindar la excelencia
a nuestros clientes




Bcifico

Los Clientes

Clientes por tipo de Banca y Género

Clientes por tipo de Banca Clientes por tipo de Género
Banca Empresas O Mujeres
29 mil @ 1.4 millones

Banca Personas Hombres

2.7 millones 1.2 millones 61]—|P

Nota: Se considera a los clientes que tienen al menos un producto activo.
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Canales Digitales
Banca Mdavil

@ Banco del Pacifico

consultas, pagos
y transferencias desde
tu app Banca Mavil

a&i o

Remesas

Es la aplicaciéon movil, que ofrece a los clientes un amplio portafolio de
transacciones financieras desde sus dispositivos celulares o tabletas,
accesible en cualquier momento. A través de esta aplicacion, es posible
consultar los movimientos de cuentas de ahorro, cuentas corrientes y
tarjetas de crédito, asi como realizar pagos de servicios publicos y
privados, impuestos, préstamos, y tarjetas de crédito de otros bancos.
Aqui también pueden realizar transferencias a cuentas de bancos
locales, bloquear tarjetas, ejecutar retiros sin tarjeta, consultar millas
acumuladas por consumos y ver el cupo disponible de su tarjeta de
crédito. Ademas, la aplicacion permite aperturar inversiones y cuenta de
ahorro, realizar transferencias internacionales y gestionar claves de
tarjetas, entre otros servicios.

En 2023, se incorporaron nuevas funcionalidades, como la apertura de
cuentas corrientes y el escaneo de cheques para depdsitos en linea. La
aplicacion estd disponible para su descarga gratuita en las plataformas
App Store, Google Play y App Gallery.

6-» Transacciones Clientes Activos
Cg  H7A 15.50%

—= millones @

El servicio de remesas ofrece a los migrantes ecuatorianos una forma segura y confiable de enviar
dinero a sus familias en Ecuador. Los fondos pueden ser depositados directamente en una cuenta
del BdP, y también estan disponibles para retiro en efectivo en nuestras ventanillas o en los puntos
de atencion autorizados. Ademas, el Banco del Pacifico ofrece una red amplia de sucursales y un
servicio 4gil y confiable para asegurar que las remesas lleguen a su destino con rapidez y seguridad.
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@ Banco del Pacifico

Banca Virtual Intermatico

@ Banco del Pacifico

Olvidate de las

y Cransacciona
desde la Banca
Virtual Intermatico

Cash Management

@ Banco del Pacifico
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Es la plataforma web que permite a los clientes tener un acceso
completo y seguro a la gestion de sus finanzas, adaptandose a las
necesidades de quienes prefieren operar desde una computadora de
escritorio o laptop. En este canal, pueden realizar consultas de los
movimientos de la cuenta de ahorro, corriente y tarjeta de crédito, asi
como gestionar sus obligaciones financieras mediante el pago de
servicios publicos y privados, impuestos, préstamos y tarjetas de
crédito de otros bancos. Ademds, la plataforma ofrece
funcionalidades como la apertura de inversiones, la solicitud de
chequeras, realizar diferimiento de consumos en la tarjeta de crédito
y la consulta de estados de cuenta.

Durante 2023, se implementé la apertura de cuenta de ahorro en
linea, retiro de dinero sin tarjeta y recargas celulares. También se
desarrollaron mejoras en las funcionalidades de: transferencias
internas e interbancarias, pago de tarjetas de crédito, pago de
servicios basicos, retiros sin tarjeta y recargas celulares.

6—» Trar:‘zla;cgiones Clientes Activos
- o,
JO millones @ 2470%

Es la banca o plataforma virtual disefiada para que las empresas
gestionen de manera eficiente y segura sus cuentas por pagar y
cobrar, desde la comodidad de sus oficinas. Este canal digital ofrece
acceso a varios servicios financieros, que incluyen la consulta de
saldos y movimientos de cuentas, transferencias locales e
internacionales, Pagomatico, recaudaciones con débitos en cuentas
propias e interbancarias. Ademas, permite el pago de servicios
basicos, aranceles aduaneros, impuestos municipales, tramites de
transito y Facturacion de combustible.

En 2023, se incorporaron nuevas funcionalidades para mejorar la
experiencia de las empresas, tales como:

- Apertura de cuentas de ahorros masivas para pagos de roles.
- Solicitudes de inversiones.

- Contratacion digital del canal.

- Aplicacién moévil BDP Cash para consultas y pagos rapidos.

- Transferencias masivas.

@-o Transacciones Clientes Activos

AP T2 ) 23.46%

—= millones
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@ Banco del Pacifico

Agente Virtual Sophi

Es el asistente virtual que estd diseflado para interactuar con los
clientes y proporcionarles informacion sobre los productos y
servicios del BdP. Sophi permite realizar transacciones como
consultas de saldos y movimientos, entrega de claves, pagos de
servicios basicos, emisién de certificados bancarios, localizacién de
cajeros automaticos, entre otras. Este chatbot estad disponible en
redes sociales como WhatsApp y Facebook Messenger, brindando
una atencion rapida y eficiente.

E Banco del Pacifico

ltas con Sophi
al WhatsApp
096 772 3442

En 2023, la agente virtual Sophi experimentd un incremento del
10.31% en chats por cliente y un aumento del 12.76% en interacciones,
en comparacion con el afio anterior. Sophi cerré el afio con un
promedio mensual de 448 chats por cliente, lo que generd un total de
mas de 36,774 interacciones, siendo la consulta de saldos la
transaccion mas realizada.

/0 N° Interacciones Chats promedio

7 ﬁg +36,774 448

Corresponsales No Bancarios “Tu Banco Aqui”

El BdP cuenta con una amplia red de corresponsales no bancarios o
CNBs, que incluye tiendas, cybers, farmacias y supermercados. Estos
Tu banco aqui puntos permiten a los clientes y usuarios de la institucion acceder a
una variedad de servicios financieros, tales como cobros y pagos, asi
como también transacciones financieras, que incluyen depdsitos,
retiros y consultas de saldo.

@ Banco del Pacifico

Lo mismo que
tu banco pero mas
cerca de ti

En 2023, se implementaron 14 nuevos servicios de recaudacion de
empresas publicas y privadas, generando un total de 5.2 millones de
transacciones y aportando con USS$ 1.2 millones de dolares en
ingresos por servicios. Es importante destacar que el 63% de las
transacciones en este canal corresponde a servicios financieros
propios, como depdsitos, pagos de tarjetas y retiros, mientras que el
37% restante corresponden a recaudaciones y pagos de terceros,
destacandose los pagos de pensiones alimenticias, tramites de la
ANT, Yanbal, CNEL, bonos y Cisnergia.

En este mismo periodo, la red de CNBs del Banco del Pacifico alcanzé
una cobertura de 6,630 puntos propios y 795 asociados,
consoliddndose como una  alternativa  importante  para
descongestionar canales tradicionales como ventanilla, y ofrecer
servicios financieros en lugares sin presencia de oficinas del BdP.

n N° Transacciones Ingresos
dOF  +5.20 US$ 7.60
= millones millones
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@ Banco del Pacifico

Cajeros Automaticos ATMs

En 2023, se llevé a cabo un proyecto de reubicacion de ATMs,
enfocado en fortalecer la seguridad de los clientes y proteger los
activos del BdP. Estos equipos fueron trasladados desde ubicaciones
Nuestros cajeros con posibles riesgos hacia areas mas seguras y accesibles, asegurando
automaticos un entorno mas confiable para las transacciones.

disponibles 24/7

@ Banco del Pacifico

Estos cajeros automaticos permiten realizar una variedad de
transacciones, de recepciéon de dinero, como depdsitos en efectivo,
pagos de servicios basicos, y abonos a tarjetas Pacificard. Ademas,
ofrecen servicios de entrega de dinero, como avances en efectivo con
tarjetas de crédito, retiros de efectivo para clientes propios, y para
clientes de la red de bancos locales e internacionales. Entre las
funcionalidades exclusivas de los cajeros automaticos del BdP se
encuentran la posibilidad de recibir cambio en pagos y la opcién de
seleccionar la denominacion de billetes al retirar efectivo.

=] N°Transacciones

G4

— millones

Cobertura en Cajeros

814

TTAORAART

Centros Virtuales

Como parte del objetivo de garantizar la cobertura y accesibilidad para nuestros clientes, se ha
implementado Centros Virtuales estratégicamente ubicados en diversas localidades. Estos puntos de
atencién permiten a nuestros clientes acceder a todos los servicios bancarios en un entorno digital, sin la
necesidad de trasladarse una sucursal fisica. A través de los centros virtuales, los clientes y/o usuarios
pueden realizar consultas, gestiones financieras y resolver inquietudes con el apoyo de asesores
especializados que los guian en tiempo real. El BdP cuenta con centros virtuales en las siguientes
localidades:

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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@ Banco del Pacifico

Cobertura Centros Virtuales
Contamos con

El Puyo Cayambe Quevedo 54 Centros Virtuales
Esmeraldas Quito Manta
Tulcan Latacunga La Libertad
Santo Domingo Riobamba Guayaquil
Machala Babahoyo

Tarjeta de Crédito

El Banco del Pacifico mantiene, al cierre del 2023, mas de un millén de tarjetas de crédito activas.
Los tipos de tarjeta con lo que contamos son:

- Black (Mastercard)
- Platinum

- Gold

- Internacional

- Corporativa

- Infinite (Visa)

En el afio 2023, un hito relevante fue Mastercard Priceless una plataforma que va mas alla de las
transacciones financieras, ofreciendo a los titulares de tarjetas experiencias exclusivas y beneficios
unicos. La filosofia detrds de Mastercard Priceless es que ciertas experiencias no tienen precio y la
tarjeta Mastercard se convierte en la llave que abre puertas a momentos inolvidables.

Los titulares de tarjetas Mastercard pueden acceder a eventos especiales, descuentos exclusivos,
ofertas personalizadas y oportunidades Unicas en diversos sectores como viajes, gastronomia, entre-
tenimiento y mas. Entre sus principales beneficios y logros se destaca:

Datos
+60K visitas a la D=B +7MM de interacciones Q Participacion de comercios
plataforma = en redes sociales nacionales con beneficios

= = exclusivos

Participaciéon de Mercado

En el afio 2023 la tarjeta de crédito Pacificard se posicioné en el ranking numero 1 en saldos de
Cartera de Capitales con respecto a sus pares principales, obteniendo el 24% de participacion con
$2,636MM.
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@ Banco del Pacifico

Adquirencia

A través de los aliados, se facilita a los comercios el cobro de tarjetas de crédito y débito.
Actualmente, se cuenta con 155,000 establecimientos afiliados a nivel nacional, donde los cli-
entes de PacifiCard pueden realizar sus consumos y diferirlos.

Ademads, en respuesta a los desafios del mercado, el Banco del Pacifico brinda a las tiendas en
linea de comercios nuevos y afiliados las herramientas necesarias para la adopcion de medios
de pago faciles y agiles. Actualmente, hay 14.63 mil comercios con botones y enlaces de pago habili-
tados. Entre ellos, contamos con:

- Datafast

- Nuvei - Paymentez
- Alignet

- Kushki

- Redypagos

Datafast es una empresa lider en soluciones de pagos presenciales y digitales con tarjeta de
crédito y débito. EL Banco del Pacifico es uno de los accionistas, con el 33.33% de las acciones,
mientras que el resto corresponde a dos grandes bancos del grupo de pares en partes iguales.

Transparencia en la Informacion

El Banco del Pacifico se enfoca en mejorar la transparencia y claridad de la informacién que proporciona
a3 sus clientes y usuarios. Esto se refleja en la oferta comercial de cada producto y canal disponible, asi
como en el cumplimiento de las 6rdenes e instrucciones recibidas. El banco garantiza informacion precisa
y veraz sobre todos sus productos y servicios, con contratos que detallan claramente las condiciones de
plazo, tasa de interés, gastos, deberes, responsabilidades y cualquier otra informacion relevante para
facilitar decisiones informadas. Ademas, la publicidad del banco presenta de manera precisa las
condiciones esenciales de cada producto o servicio. Para asegurar una atencion eficaz, el banco ofrece
diversos canales y medios a través de los cuales los clientes pueden realizar consultas o expresar
cualquier inconveniente que puedan experimentar.

Funcionarios de créditos Servicios Bancarios

Contact Center
webadminbp@pacifico.fin.ec

Agente Virtual Sophi

3731500 +593 96 772 3442

Redes Sociales Sitio Web
@BancoPacificoEC www.bancodelpacifico.com
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@ Banco del Pacifico

Consulta y resolucion de reclamos

El Banco del Pacifico dispone de una variedad de canales para la gestion de reclamos, con el propdsi-
to de abordarlos de manera eficiente y en conformidad con las politicas y exigencias regulatorias
pertinentes. Estos canales incluyen el sitio web, plataformas de redes sociales, atencion directa por
parte de nuestros funcionarios de crédito, el centro de contacto (3731500), y el Agente Virtual Sophi,
entre otros.

Durante el afio 2023, el Banco del Pacifico continué enfocado en brindar la mejor experiencia posible a
sus clientes, lo que se reflejé en los siguientes indicadores relacionados con la atenciéon y resolucién
de consultas y reclamos:

Banco del Pacifico gestiond 1,734,004
interacciones con clientes en 2023.

Se registraron 83,317 reclamos por parte

de los usuarios de nuestros servicios
financieros.

EL 93.40% de los reclamos (77,814 casos)

El 92% de las interacciones fue por
llamadas telefénicas, 5% por redes
sociales y 3% por correo electrénico.

Solo el 0,95% de los reclamos (792
casos) llegd a la Superintendencia de
Bancos como instancia final.

La Superintendencia de Bancos resolvié

fueron resultados por el BdP. 521 reclamos de los casos registrados.

Seguridad Bancaria

El Banco del Pacifico se centra en la seguridad desde un enfoque integral, abarcando tanto la segu-
ridad fisica como la digital bajo la denominacién de Seguridad Bancaria. Gestiona informacion alta-
mente confidencial y critica para sus usuarios financieros, incluyendo datos financieros, informacion
personal, transacciones y registros. La implementacion de estrategias de seguridad cibernética es
esencial para prevenir ataques que podrian resultar en pérdida de datos, robo de identidad, fraudes
financieros y la interrupcién de servicios claves. Ademas, el banco es consciente de que la confianza
en el sistema financiero esta directamente relacionada con la seguridad de los datos vy, por ello, pro-
tege los activos financieros de sus clientes, contribuyendo a la estabilidad econdmica y fortaleciendo
la confianza en el sector a través de la ciberseguridad.

En cumplimiento con el ente regulador, el banco mantiene a los clientes permanentemente
informados sobre las medidas de seguridad que se deben tener en cuenta al momento de efectuar
transacciones a través de los canales electrénicos, fisicos o con tarjetas de pago. A continuacién, se
presentan algunas de las acciones mas relevantes en 2023 en este aspecto:

Obtencién de la Certificaciéon ISO 27001 del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion.

Realizacion exitosa de las auditorias externas para el cumplimiento de PCI DSS y
SWIFT CSP, que son buenas practicas para las tarjetas de pago y el intercambio
transaccional, respectivamente.
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@ Banco del Pacifico

Fortalecimiento de los mecanismos para la inteligencia de amenazas, proteccion
de la infraestructura tecnoldgica y fisica, gestién de incidentes de ciberseguridad

y proteccion de datos personales.

Refuerzo de la resiliencia cibernética en los canales digitales y servicios criticos.

Los resultados obtenidos de la operativa de seguridad bancaria demuestran la efectividad de la
estrategia integral de seguridad una vez se articulan las iniciativas de los distintos ambitos:
gobierno de Seguridad, ciberseguridad, prevencién de fraudes y seguridad fisica a fin de aseqgurar y
proteger los activos fisicos y de informacion del banco, a la vez que se protege la vida y la
integridad de los grupos de interés.

Gobierno de Seguridad

El gobierno de seguridad de la informacion en el Banco del Pacifico implica liderazgo, estructu-
ra organizacional y procesos destinados a proteger la informacién. En este contexto, el banco
gestiona relaciones comerciales basadas en la confianza, haciendo sinergia con una de las
franquicias de tarjetas de crédito lideres a nivel mundial. Se ha trabajado en la obtencion de
una vision profunda y continua de los riesgos mediante la evaluacion de mas de 40 criterios de
seguridad en nueve dominios diferentes con el objetivo de proporcionar la visibilidad necesaria
para tomar decisiones informadas sobre los riesgos de terceros.

La atribucion de activos y el reconocimiento de los riesgos asociados estan certificados de
forma independiente con una precision del 99.1%, y todos los detalles de la evaluacién son
visibles y estan contrastados con proveedores y otras entidades del sector financiero. Al cierre
de 2023, el Banco del Pacifico, segun el estado de la ciberseguridad medido, ocupd la primera
posicion de su grupo comparativo con una calificacion de 9.7/10.

Siempre preocupados por mantener la tranquilidad y satisfaccion de sus clientes, el Banco del
Pacifico destaca las siguientes acciones en el marco de la seguridad digital:

Cumplimiento de Normativas y Estandares

Asegura que el banco cumpla con las leyes, regulaciones y estandares rele-
vantes en materia de seguridad. Esto incluye normativas especificas de la in-
dustria y requisitos legales.

Educa a los colaboradores y usuarios financieros sobre buenas practicas de
seguridad, concientizando sobre posibles amenazas y promoviendo compor-
tamientos seguros.

Do

Q Concientizacién y Formacion

Auditoria y Monitoreo

Realiza auditorias regulares y monitoreo continuo para asegurar el cumplimien-
to de las politicas de seguridad, identificar posibles vulnerabilidades y detectar
actividades sospechosas.

LA
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@ Banco del Pacifico

W Desarrollo de Politicas y Procedimientos
CE" Establece politicas de seguridad claras y procedimientos operativos estandar
-.Dj para guiar las practicas de seguridad en toda la organizacion.

Colaboracién con Otras Areas del Banco
Trabaja en estrecha colaboracion con otras areas del banco para garantizar la in-
tegracion de la seguridad en todos los aspectos de las operaciones y proyectos.

Ciberseguridad

En el Banco del Pacifico, los esfuerzos de inteligencia de amenazas y arquitectura de cibersegu-
ridad estan orientados a garantizar la proteccion y preservacion de los activos, la informacién, las
personas y la infraestructura contra posibles amenazas y riesgos de seguridad.

Algunos de los objetivos de la ciberseguridad del banco son:

Proteger la Confidencialidad

Asegura que la informacion sensible y los datos confidenciales estén pro-
tegidos contra accesos no autorizados. Esto incluye la implementacion de
medidas de control de acceso y encriptacion.

Garantizar la Integridad

Previene la alteracién o modificaciéon no autorizada de datos o sistemas.
Esto implica implementar medidas para detectar y mitigar cualquier intento
de manipulacién de la informacion.

Asegurar la Disponibilidad
8@)8 Valida que los sistemas y recursos estén disponibles cuando se necesiten
y que no sean afectados por eventos adversos como ataques cibernéticos,
& 8 desastres naturales u otros incidentes.

Gestionar y Mitigar Riesgos

Identifica, evalua y gestiona los riesgos de seguridad para minimizar la
probabilidad de eventos adversos y reducir su impacto en caso de que
ocurran.

Responder a Incidentes
Desarrolla y mantiene planes de respuesta a incidentes para actuar de
manera eficaz en caso de que ocurra un evento de seguridad.

Para lograr estos objetivos, el Banco del Pacifico se apoya en especialistas de primer nivel y en
herramientas de talla mundial, logrando cerrar el 2023 sin incidentes reportados.

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Total de Amenazas Bloqueadas

273,375

Incidentes de Seguridad por
Amenazas en la Red

o)

En 2023, la rapida evolucion de las amenazas cibernéticas se hizo evidente con el resurgimiento
del troyano bancario y un incremento significativo del “Phishing” en toda la regién, lo que exige la
implementacion de medidas proactivas e inmediatas. Estas incluyen simulacros de incidentes vy el
fortalecimiento de la capacidad de respuesta del equipo de seguridad, acciones que se complemen-
tan con la colaboracion de organismos reguladores y el cumplimiento de estandares de seguridad
especificos del sector financiero.

En este sentido, la gestion de incidentes de ciberseguridad es esencial para proteger la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién financiera sensible y los servicios criticos que
ofrece el Banco del Pacifico. Para ello, los equipos de respuesta a incidentes estan preparados
para detectar, analizar y mitigar amenazas cibernéticas de manera eficiente, aplicando un enfoque
estructurado. Este enfoque incluye la identificaciéon temprana de incidentes, la evaluacién de su
impacto potencial en los servicios bancarios y la aplicacion de medidas correctivas para minimizar
el riesgo.

Ademas, la colaboracién con terceros de confianza en seguridad cibernética, como proveedores
criticos, el intercambio de informacién con otras instituciones financieras y la actualizacién
constante de las politicas y procedimientos de seguridad son componentes criticos para forta-
lecer la postura de seqguridad cibernética del Banco del Pacifico.

Prevencion de Fraudes

El aumento en la transaccionalidad dada la diversificacion de canales desde la web y desde el movil
ha provocado un incremento del riesgo del fraude y estafa cometidos sobre los clientes, como el
‘phishing’ o el ‘smishing’ entre otras técnicas de ataque cibernético.

Dentro de este contexto, cada vez mas digital y donde el numero de amenazas crece de manera
exponencial, se ha implementado una estrategia de prevencion del fraude,con el fin de poder de-
tectar de manera oportuna y preventiva las transacciones dolosas evitando pérdidas financieras
y de reputacion al cliente, minimizando este tipo de eventos futuro. Para ello, el refuerzo de la
seguridad en los procesos de negocio y la concienciaciéon sobre el fraude, tanto en empleados como
en los usuarios financieros, ha tenido una agenda importante en este 2023.En este sentido,Banco
del Pacifico también prioriza la adopcién de las medidas, a la vez que vigila, detecta y responde ante
cualquier posible riesgo 0 amenaza de seguridad.
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Proteccion de Suplantacién de Identidad del BdP

3,730

Phishing Contenido 2023

Transacciones evaluadas en Canales Electrénicos y Tarjetas

+1.5MM

Transacciones evaluadas 2023

Total de Phishing bloqueado por mes

Nuestro equipo de Prevencion de Fraudes, al detectar transacciones fraudulentas en 2023 que
afectaron a las cuentas de los clientes, logro prevenir un posible fraude de US$ 5.2 millones, de
los cuales solo se concretd un 28%. Ademads, el banco emplea herramientas avanzadas de
inteligencia artificial en nuestras franquicias para combatir el fraude transaccional en tiempo real,
evitando asi un impacto de USS$ 4.1 millones para los clientes. También, nuestra herramienta de
Monitoreo de Fraude proporciona una vision integral del comportamiento del cliente.

Por otro lado, el Banco dispone de una herramienta de recuperacion de transacciones
fraudulentas que funciona como una red colaborativa entre bancos y comercios. Esta
herramienta mejora la experiencia del tarjetahabiente y permitié la recuperacion de
US$S 1 millén en transacciones no reconocidas por los clientes, ademas de reducir los
costos operativos.

Seguridad Fisica y Transportacion de Valores

Con el objetivo de garantizar la seguridad de sus clientes, funcionarios, visitantes y bienes, el
Banco del Pacifico mantiene esfuerzos articulados con acciones preventivas de supervision des-
de los centros de monitoreo de seguridad, asi como para la correspondiente mitigacion, reaccion
y correccién de los riesgos a los que esta expuesto el negocio bancario en todas sus locaciones
fisicas. El banco mantiene personal en alerta 24/7 para garantizar que oficinas y agencias sean
seguras y cumplan con las exigencias de las normativas legales.

A nivel nacional, el Banco del Pacifico cuenta con 814 cajeros distribuidos en el territorio nacional,

incluyendo las Islas Galapagos, que son supervisados y protegidos con las debidas medidas de
seguridad.
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@ Banco del Pacifico

Durante 2023, el Banco del Pacifico enfrenté 13 intentos de robo, los cuales fueron gestionados de
manera efectiva por nuestro equipo de seguridad fisica. Los Centros de Monitoreo de Seguridad han
sido reforzados con tecnologia de punta, alineada a estandares de calidad y ergonomia, y cuentan
con personal especializado en la gestiéon de operaciones de seguridad. Este fortalecimiento
responde especialmente al aumento de la criminalidad en el pais.

Privacidad y Proteccién de Datos

El objetivo principal de la proteccion
(e de datos personales en el Banco
I ”J i N del Pacifico es salvaguardar la pri-
1| ."|

] . ~vacidad, confidencialidad y correcto

g 7 manejo de la informacién personal
de los usuarios financieros reco-
pilada y gestionada por el banco,
garantizando el cumplimiento legal
y normativo segun lo estipulado
por la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales (LOPDP). Para
ello, el Banco del Pacifico ha esta-
blecido politicas y practicas internas
para el manejo ético y seguro de la
informacién personal de todos sus
stakeholders. La proteccion de da-
tos personales busca implementar
medidas técnicas y organizativas
que minimicen los riesgos de acceso
no autorizado, pérdida, alteracion o
divulgacién indebida de informacién
de caracter personal, asegurando asi
la confianza de los titulares de los
datos y el cumplimiento de la nor-
mativa legal vigente en materia de
privacidad.

Este enfoque se sustenta en una perspectiva preventiva basada en riesgos de privacidad y pro-
teccion de datos, en concordancia con las correspondientes Politicas de Proteccion de Datos del
Banco, disponibles en Politicas de Proteccion de Datos

https://www.bancodelpacifico.com/proteccion-de-datos-personales (;

En el marco de un sistema de gestidn para la privacidad de la informacién, los objetivos de control
y los objetivos especificos para el Banco como responsable del procesamiento de los datos deben
incluir: las condiciones para la recopilacion y procesamiento de los datos, las obligaciones con los
titulares de la informacién de identificacion personal, la privacidad por disefio y por defecto, y la
comparticion, transferencia y divulgacién de informacion de identificacion personal.

A continuacion se presenta un resumen de las iniciativas impulsadas para fortalecer la proteccion
de datos personales.
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Fortalecimiento del
Modelo Organizativo
para la *PDP

Politicas de

privacidad Condiciones de Riesgos en la

y proteccion uso de los canales Proteccion de Datos Programa de Auditoria con

de datos. y gestion de y Evaluacién de Concientizacién aval exento

" Impacto de la
i, cookies
Procedimientos Privacidad

Gestion de Sistema de Gestion

Encargados de Privacidad de la
de Datos Informacion alineado

Personales alalso 27701

*Proteccion de Datos Personales

El Banco del Pacifico ha facilitado el ejercicio de los derechos establecidos en la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos Personales (LOPDP), que incluyen: el derecho a la informacion, acceso,
actualizacion, oposicion, eliminacion, portabilidad, suspensidn del tratamiento, y no ser objeto de
decisiones basadas en valoraciones automatizadas, asi como la consulta y educacion digital. Para
ejercer estos derechos, el titular de los datos deberd acudir a las oficinas del banco o escribir al
correo electrénico:

protecciondatospersonales@pacifico.fin.ec.
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Gestion y
Administracion
del Riesgo




Importancia de la Gestidn de Riesgo

La Administracion Integral de Riesgos es parte de la estrategia Institucional y del proceso
de toma de decisiones, cuya finalidad es prevenir pérdidas econdmicas y garantizar la
continuidad de la Institucidn a lo largo del tiempo. Para ello Banco del Pacifico cuenta con
un area de Riesgos Integrales independiente del area comercial y operativa, reportando
directamente a la Presidencia Ejecutiva.

Banco del Pacifico gestiona los principales riesgos a los que estd expuesto, esto es:

— Riesgo de Liquidez y Riesgo de Mercado
— Riesgo de Crédito

— Riesgo Operativo

— Riesgo Legal

— Riesgo Ambiental y Social

El banco cuenta con politicas, metodologias y procedimientos debidamente aprobados por el
Directorio para la administracion integral de riesgos, que permiten identificar medir, controlar/
mitigar y monitorear los riesgos.
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Riesgo de Liquidez

El banco gestiona su Riesgo de Liquidez
implementando estrategias para preve-
nir, medir y controlar dificultades rela-
cionadas con la liquidez financiera, como
el desarrollo de politicas y limites efec-
tivos, monitoreo continuo, analisis de
escenarios, diversificacion de fuentes de
financiamiento, gestion de activos liqui-
dos y pruebas de estrés.

Con el objetivo de garantizar niveles
adecuados de liquidez para atender de
manera eficiente las obligaciones con el
publico y otros pasivos financieros, el

Gestion de Riesgo de Liquidez y Mercado

Riesgo de Mercado

La gestion del Riesgo de Mercado iden-
tifica, evalua y maneja los riesgos aso-
ciados con las fluctuaciones en los mer-
cados financieros, como cambios en las
tasas de interés o precios de activos. En
esta gestion, se implementan estrate-
gias de mitigacion, se realiza monitoreo
continuo y se ajustan estrategias para
protegerse contra posibles pérdidas fi-
nancieras.

El objetivo principal de esta gestion es
mitigar riesgos relacionados con la tasa
de interés, el riesgo bursatil y el tipo de

banco realiza un monitoreo constante cambio, garantizando asi la estabilidad
de recursos, la evaluacién de la esta- financiera.

bilidad de los depositos, el analisis de

escenarios contractuales, la cobertura

de brechas entre activos y pasivos con

activos liquidos y el cumplimiento de

limites regulatorios.

Gestion del Riesgo de Crédito

Con la finalidad de prevenir pérdidas econémicas debido al incumplimiento del prestatario en ope-
raciones directas e indirectas, que conllevan el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en
el pago de las obligaciones pactadas, el Banco del Pacifico gestiona el riesgo de crédito a través de
procesos definidos acordes a la entidad que permiten identificar, medir, controlar/mitigar y moni-
torear su exposicion a este tipo de riesgo.

Para la administracién del riesgo de crédito, se han definido politicas internas tales como: criterios
para el otorgamiento de créditos, aceptacion de garantias, calificacion y recuperacién de cartera;
definiéndose también limites de tolerancia, de exposicidn, constitucion de provisiones, entre otros,
que van alineados a la estrategia del Banco y la normativa ecuatoriana vigente.

Para la administracién de la cartera de crédito, el Banco del Pacifico ha definido politicas, pro-
cedimientos y un sistema interno para el manejo de las operaciones de crédito, considerando las
siguientes etapas:

OTORGAMIENTO

- Evaluacion SEGUIMIENTO RECUPERACION CONTROL

- Aprobacion
- Instrumentacion
- Desembolso
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Gestién de Riesgo Operativo

La gestion de riesgos estd disefiada para identificar los posibles riesgos derivados de fallas o insu-
ficiencias en los procesos, personas, tecnologia de informacién y eventos externos. El propdsito de
esta gestion es la creacién y proteccion de valor, para mejorar el rendimiento y apoyar el logro de los
objetivos.

Un proceso efectivo y continuo de gestion de riesgos es esencial, ya que proporciona tratamiento
de los riesgos operativos, los cuales pueden ser: aceptar, reducir, compartir y evitar. De esta manera
apoya a la institucién en la prevencion y mitigacién de riesgos y eventos.

Como parte de la metodologia, se consideran las etapas de identificacién, andlisis, medicién, control,
monitoreo y seguimiento de las acciones que permiten mitigar los riesgos que superen los niveles
aceptados.

Gestién de Riesgo Tecnolégico

La institucion lleva a cabo la administracion mediante el seguimiento de indicadores de disponibilidad
y seguridad, asi como también se identifican, analizan, miden y controlan los riesgos relacionados con
la tecnologia de informacion, que podrian tener un impacto en el negocio.

Para abordar el riesgo tecnolégico de manera integral, se consideran tres dimensiones: la infraestruc-
tura, que incluye elementos fisicos y de hardware; el dmbito logico, centrado en el software, los
datos y las vulnerabilidades de los sistemas; y los riesgos asociados al factor humano, tales como
errores operativos o uso indebido de la tecnologia. EL nexo de estos aspectos abarca una amplia gama
de amenazas y desafios potenciales.

Los procesos de tecnologia de informacion y seguridad que son revisados, adoptan practicas mejora-
das y estandares internacionales como ITIL, ISO 27001, 27005 y 22301.
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Gestion de Continuidad del Negocio

Desde el 2019, la institucion mantiene la certificacion de la ISO 22301:2019 en el Sistema de Gestion de Continui-
dad del Negocio por cumplir los requisitos de esta norma internacional.

La Continuidad del Negocio se define como la capacidad de la organizacién para mantener la entrega de pro-
ductos y servicios a los niveles establecidos, incluso después de un incidente. En este sentido, el Banco ha
implementado un sélido marco de gestion de Continuidad del Negocio que se sustenta mediante politicas, pro-
cedimientos y la adopcién de una metodologia especifica para garantizar la gestion de continuidad.

Este enfoque se respalda mediante la existencia de planes de continuidad, los cuales permiten mantener la
eficiencia operativa incluso en situaciones adversas. De manera permanente, se realizan pruebas y ejercicios de
simulacion con el objetivo de capacitar, evaluar y mejorar sus planes de continuidad del negocio.

Gestién del Riesgo Ambiental y Social

El sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) del Banco del Pacifico estd compuesto
por una politica, procedimientos y herramientas necesarias para la identificacion, evaluacién, gestién y moni-
toreo de los riesgos ambientales y sociales que podrian generar los clientes del segmento productivo en el de-
sarrollo de su actividad econdmica. Este tipo de analisis otorga una vision mas amplia del cliente, contribuyendo
a una correcta toma de decisiones en la colocacion de cartera de crédito.

El SARAS se encuentra integrado de manera transversal en el proceso de otorgamiento de crédito, alineado al
marco regulatorio local y a las mejores practicas internacionales.

Gestion del Riesgo Legal

Con la finalidad de minimizar la probabilidad de incurrir en pérdidas originadas por este tipo de riesgo, Banco del
Pacifico ha definido politicas, procedimiento y metodologia para una adecuada administracion, definiendo un
limite de nivel de riesgo tolerado.

Como parte de la metodologia el riesgo legal se gestiona a través de las siguientes fases:

e Control/ s Monitoreo
Identificacion

Mitigacién de Riesgos
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Nuestros Colaboradores

Numero de Colaboradores

El Banco del Pacifico, se sustenta en una cultura organizacional sélida, arraigada en principios vy
valores que priorizan el bienestar de sus colaboradores. Estos son reconocidos como uno de los
pilares fundamentales para el crecimiento de la instituciéon financiera, razon por la cual se fomenta
activamente su desarrollo y se impulsa su desempefio. Paralelamente, se garantizan estandares
elevados en materia de salud y seguridad laboral para todo el personal del banco.

Banco del Pacifico cuenta con:

2 451

Colaboradores

1,061 colaboradores
sexo masculino

1,390 colaboradoras
sexo femenino

=0 o
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Reparticion de la Plantilla

18 a 30 afios 31a 50 afos 51 en adelante
Categoria ' vae! M M M
laboral jerarquico
Operativo 1 283 226 32 63 0 20 624
o ) 2 220 164 222 138 5 15 764
Administrativo

3 68 73 419 278 26 21 885
. 4 0 0 38 22 Ll 10 81

Mandos medios
5 0 0 39 16 15 9 79
Alta Gerencia 6 0 0 1 3 9 3 16
Direccion 7 0 0 0 0 2

Total general

Total general

Costa 374 315 487 360 54 61 1651
Insular 10 2 12 3 1 1 29
Sierra 187 146 252 157 13 16 77

Nuevas Contrataciones

18 a 30 afios

31a 50 anos 51 en adelante

Total general

Costa 97 95 16 15 2 0 225
Insular 3 1 0 0 0 0 4
Sierra 47 40 3 8 0 0 98
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Rotacion General

En el periodo 2023, la tasa de rotacion bajé 2.19%

Total General | Total General . . Ingresos Rotacion
Diferencia

DIC/2022 DIC/2023 acumulada
Egresos

AREA

Indicador

de Rotacién -46 2428 637

Total general -46 2428 637

Promedio Rotaciéon Mensual

Ingresos: 327 Egresos: 310

La principal fuente de reclutamiento proviene de la base interna de colaboradores del banco,
quienes pasan por un exhaustivo proceso de seleccién interna, ademdas de evaluaciones
psicomeétricas y técnicas.

Formacion y desarrollo de habilidades

El banco se compromete a promover el desarrollo y la mejora de competencias técnicas y per-
sonales entre sus colaboradores, con el fin de potenciar sus habilidades y conocimientos para
alcanzar sus objetivos.

Los programas de capacitacién son disefiados para ofrecerse anualmente, adaptandose a las
necesidades formativas identificadas en cada area. De este modo, el Banco elabora una matriz
de capacitacion que abarca temas relacionados con el negocio, aspectos normativos, operativos
y la atencién al cliente.

En el afio 2023 se brindaron las siguientes horas de capacitacion:

Horas

Capacitaciones )
P Formativas

Comercial 32 15,739
Operativo 122 16,395
Normativo 16 36,677

Totales 170 68,810.50

*Las capacitaciones normativas estan dirigidas a todo el personal del BdP.

Personas Comercial Operativo Normativo
Capacitadas 1,071 513 2,401
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Retribucion

El Banco del Pacifico practica estrictamente una Politica de Remuneracion que respeta los derechos
y deberes estipulados en el Codigo de Trabajo, en el IESS, en el SRI y en el Mandato Constituyente
No. 2, asi como en los decretos y registros oficiales que regulan a los miembros del Directorio y los
distintos niveles jerarquicos dentro de la organizacion.

Para determinar la compensacion de los colaboradores, el banco realiza una evaluacion interna de cargos
que contiene una banda salarial de acuerdo con sus funciones y responsabilidades buscando lograr la equidad
interna y de mercado.

Bienestar laboral y Calidad de vida

En Banco del Pacifico creemos que el bienestar laboral y la calidad de vida de los colaboradores
son fundamental para el éxito y sostenibilidad de nuestra organizacién. Reconocemos que un
entorno de trabajo saludable y positivo no solo mejora la satisfaccién y productividad de nuestros
empleados, sino que también contribuye al desarrollo sostenible del Banco. Hemos
implementado una serie de politicas y programas destinados a promover el bienestar fisico,
mental y emocional, tales como:

1. Programas de Salud: Ofrecemos programas de salud integral que incluyen evaluaciones médicas
de inicio, perioddicas y de salida para velar por su salud durante todo el ciclo de vida en nuestra
organizacion. Ademas tenemos charlas y asesoria personalizada sobre nutricion, campafas
constantes sobre buen cuidado de la salud, evaluaciones psicométricas y apoyo
psicolégico/emocional.

2. Experiencia colaborador: Medimos anualmente el indicador de experiencia, que nos permite
diagnosticar en el Banco y en cada area cuales son las fortalezas de nuestra marca, asi como los
puntos que se deben atender, a fin de asegurarnos que el colaborador tenga un entorno seguro y
sano. Se realizan planes de accién por area para abordar las diferentes situaciones que se
presentan.

3. Entorno de trabajo seguro: Nos aseguramos de que nuestros lugares de trabajo cumplan con los
mas altos estandares de seguridad y salud ocupacional. Esto incluye la realizacidon de evalua-
ciones de riesgo regulares y la implementacién de medidas preventivas para evitar accidentes
laborales.
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4. Bienestar familiar: Reconocemos la importancia de la familia en la vida de nuestros colabora-
dores y velamos por el cumplimiento de licencias de maternidad y paternidad. Ademas contamos
con la licencia de 1dia por cumpleafios para que el colaborador comparta con su familia esta fecha
importante.

5. Politicas de beneficios corporativos: EL banco facilita la mejora de la calidad de vida de sus
colaboradores mediante beneficios que incluyen seguros médicos, de vida, alimentacion,
movilizacién y facilidades crediticias. Estos beneficios estan diseflados para ayudar a cubrir
necesidades o situaciones imprevistas. Ademas, el Banco subvenciona el 100% del Impuesto a la
Renta y las aportaciones al IESS.

6. Desarrollo Profesional: El banco se compromete con el crecimiento integral de sus colabora-
dores, brindando capacitaciones en areas técnicas y habilidades blandas. Ademdas, ofrecemos
licencias de hasta 5 dias para la sustentacion y presentacion de tesis, tanto a nivel local como
internacional. A través de convenios con diferentes universidades, facilitamos el acceso a
educacion superior con beneficios en precios, promoviendo el desarrollo profesional continuo.

Estamos comprometidos a seguir mejorando las condiciones de trabajo y la calidad de vida de
nuestros empleados. Continuaremos evaluando y adaptando nuestras politicas y programas

para satisfacer las necesidades de los colaboradores y asegurar un entorno de trabajo
sostenible y positivo

Beneficios a los Colaboradores

Beneficios de Ley Beneficios Corporativos

Licencias de Ley Aporte personal asumido por el empleador

| IESS Beneficio Impuesto a la Renta asumido por el empleador |
IESS Préstamos Remuneracién Variable

| Fondos de Reserva Bono Vacacional |
Décimos: Tercer y Cuarto Seguro Médico

| Ley 151 Galapagos Seguro de Vida |
Horas extras Subsidio Alimentacion

| Vacaciones Bono Navidefio |
Guarderia Dia libre por cumpleafios

| Venta de dias de antiguedad Licencias Corporativas |
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Licencias por Maternidad o Paternidad

Cumpliendo con las normativas legales, el Banco del
Pacifico otorga licencias por maternidad y paternidad
a sus colaboradores. En 2023, un total de 96 personas
disfrutaron de estas licencias, siendo 67 mujeres y 29
hombres.

De los 96 colaboradores que gozaron de su licencia de
paternidad y maternidad, tres colaboradoras extendieron
su licencia materna sin sueldo.

Total de Licencias

Maternidad

67

Paternidad

29

Lactarios

El Banco del Pacifico cuenta con el “Reconocimiento de implementacién de sus tres
salas de apoyo a la lactancia materna (lactarios)”, vigentes en las ciudades de Quito,
Ibarra y Guayaquil.

El banco proporciona informacién sobre los beneficios de la lactancia materna y
ofrece apoyo a las madres en el lugar de trabajo. Esto incluye la vigilancia de la
salud al realizar las valoraciones de reintegro del personal que retorna de su periodo
de licencia materna. En estos espacios, se verifica el estado de salud de la madre
trabajadora al reintegrarse, y se ensefian técnicas de extraccion, recoleccion y al-
macenamiento de leche materna, ademas de evitar la implementacion de leches y
férmulas maternizadas. El Banco también cumple con el tiempo destinado para la
extraccion de leche materna durante la jornada laboral, ofreciendo 20 minutos cada
2 horas en nuestros lactarios.

Como parte de nuestro compromiso con la salud y el bienestar, se organizaron charlas
anuales sobre lactancia materna y cuidado del bebé, dirigidas a madres en estado de
gestacion y lactancia, con el apoyo de nuestros proveedores de seguros de salud privada.
Estas sesiones se realizaron el 10 de julio en Quito y el 7 de agosto en Guayaquil
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Salud y Seguridad Ocupacional

Seguro Médico

El Banco del Pacifico asume el 100% del costo del seguro médico para sus colaboradores y sus
dependientes, extendiendo este beneficio a los hijos hasta los 24 afios y 11 meses. Asi mismo,
cubre el seqgurio de vida para todos sus colaboradores y funcionarios.

Nivel .
Jerarquico Tipos de Seguros
1,23 Seguro médico nacional
Seguro de
456 Seguro médico nacional Vida
T e Internacional

Accidentes Laborales

En el aflo 2023, se reportaron ocho accidentes laborales en el Banco del Pacifico,
de los cuales tres fueron considerados accidentes in itinere y cinco ocurrieron
durante la jornada laboral, resultando en un indice de frecuencia de 0.34.
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® Ausentismo

(&)(8) Durante el mismo periodo, las enfermedades respiratorias fueron las principales
causas de ausentismo a nivel nacional en el Banco del Pacifico, registrando un
aumento en la incidencia durante marzo de este afio, debido a cambios estacionales.

Tabla de Indicador de Ausentismo de las Enfermedades mas frecuentes Nacional 2023
1.35
1.30
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Para abordar la situacion epidemioldgica, se implementaron diversas medidas preventivas y de con-
trol en el Banco del Pacifico, incluyendo:

€7 Promocién de la higiene personal

@ Se llevaron a cabo campafias de concientizacion sobre la importancia del
lavado de manos frecuente y adecuado. A través de la intranet, los colabo-
radores pueden acceder a informacion sobre medidas preventivas.

Programas de vacunacién

g Se organizaron campafas de vacunacién contra el COVID-19 e influenza, en
conjunto con el Ministerio de Salud Publica, en las siguientes localidades:

Numero de vacunas Numero de vacunas
Localidades contra la influenza Localidades de refuerzo contra
estacional aplicadas COVID-19 aplicadas
Guayaquil 701 Guayaquil 89
’ Manta 45 ‘ ’ Machala 10 ‘
Machala 62 Santo Domingo 23
’ Quito 543 ‘ Total general 122
Ambato 16
’ Riobamba 22 ‘
Esmeraldas 22

Total general 1,41
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Para abordar los riesgos de enfermedades respiratorias o transmisibles, se implementaron varias

medidas en el Banco del Pacifico:

Vigilancia y Monitoreo

Se establecioé un sistema de vigilancia activa para identificar y aislar rapida-

mente casos sospechosos.

Comunicacion Interna

informativos internos.

Respuesta a Brotes

Ccasos.

Se mantuvo una comunicaciéon constante con los colaboradores a través de

Ante la identificacion de brotes de enfermedades transmisibles, se acti-
varon protocolos especificos y cercos epidemiolégicos para el manejo de

Representacion de los trabajadores en el Comité Paritario de Seguridad y Salud

Es fundamental destacar la importancia de la
participacion y consulta de los colaboradores en
temas de seguridad y salud ocupacional. La se-
guridad y la salud de los empleados no solo repre-
sentan una obligacién moral y legal, sino que tam-
bién impactan directamente en la productividad vy,
por ende, en la eficiencia financiera. Un ambiente

# Colaboradores

El porcentaje de colaboradores representados
en organismos paritarios es del 9775% del
total de colaboradores, con corte al mes de
diciembre de 2023.

Accidentes por region y por género

Accidentes por region

® Sierra @ Costa
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de trabajo seguro y saludable puede reducir el
ausentismo, aumentar la satisfaccién laboral y
mejorar la retencion de personal, factores clave
para la eficiencia financiera. Ademas, la consulta
a los empleados puede proporcionar perspecti-
vas valiosas para mejorar las politicas y practicas
existentes.

Representados en organismos paritarios

Total (dic/2023)

Accidentes por género

® Masculino ® Femenino

75
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Programa de Nutricion

En el 2023, el banco realizé el lanzamiento del Programa de Nutricion dirigido a sus colaboradores

con la finalidad de mejorar los indicadores de salud.

Para participar presencialmente de esta iniciativa, fue necesario inscribirse durante un periodo de
dos semanas. Los examenes médicos periodicos ayudaron a identificar al personal con indicadores
criticos de peso, por lo que se invito a los colaboradores que formen parte del Programa que abarcé

las ciudades de Guayaquil y Quito.

Los participantes recibieron valoracion educacidon nutricional, disefio de menu personalizado vy
acceso a una aplicaciéon que contenia sesiones de actividad fisica, coaching y progresos.

Los médicos del banco realizaron seguimiento de los avances de los colaboradores en conjunto con

un especialista en nutricién.

Participantes del

Clasifjcacién Programa de Pacient.es Casos
segun IMC Nutricién Guayaquil Intervenidos Exitosos
Obesidad Grado | 209 199 37
| Obesidad Grado Il 58 55 12
Obesidad Grado llI 16 16
| PesoBajo 1 i 0
Peso Normal 207 201 34
Sobrepeso 480 443 7
Total general 981 925 158

Participantes del

Clasifjcacic’m Programa de Pacient_es Casos
segun IMC Nutricin Quito Intervenidos Exitosos

Obesidad Grado | 44 4y 5

‘ Obesidad Grado |l 7 2
Obesidad Grado llI 2 2 0

‘ Peso Bajo 5 2 1
Peso Normal 53 L6 8
Sobrepeso 194 140 18

Total general

Ademas, se fomentd la actividad fisica mediante:

Pausas activas a través de char-
las in situ, en capacitaciones
de induccién y mensajes en las
pantallas de los computadores.
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Se llevd a cabo una casa abierta de salud en Guayaquil y Quito los dias 25 y 26 de octubre,
respectivamente. El objetivo fue promover la salud a través de charlas breves y actividades
recreativas, con stands dedicados a temas de salud y actividad fisica. Los temas abordados
incluyeron:

Virus del Papiloma Humano (VPH)

Prevencion de lesiones osteomusculares

Estrés: consecuencias y su manejo

Alimentacién durante el embarazo y la lactancia

Nutricion: el plato saludable, probidticos y alimentacion en nifios

Salud digestiva

Salud respiratoria

Cancer de prostata y mama

Primeros auxilios y prevencion de accidentes en el hogar: control de fiebre y
deshidratacién, manejo del atragantamiento, control y manejo de intoxicaciones
Pausas activas e importancia de la actividad fisica

Cuida tu cerebro: consejos para una buena salud mental

Salud sexual y reproductiva, prevencion del VIH

Diversidad e igualdad de oportunidades

El respeto a la diversidad y la igualdad de oportunidades son parte del Cédigo de Etica de
la empresa, y promueve la oportunidad de desarrollo profesional, enfocado a cumplir con los
lineamientos definidos en la politica interna.

El mismo cuerpo normativo interno abarca un trato no discriminatorio, declarando el respeto y valor
otorgado a las identidades y diferencias de las personas. Se prohibe cualquier acto de hostigamien-
to y discriminacién basado en raza, credo, género, edad, capacidades diferentes, orientacion sexual,
color, nacionalidad o cualquier otra razdn politica, ideoldgica, social o filoséfica. Ademas, la Politica de
Gestion, Contratacion y Rotacién promueve practicas inclusivas y sin discriminacion hacia personas
que pertenecen a grupos minoritarios o vulnerables, tales como mujeres embarazadas o en periodo
de lactancia, afroecuatorianos e indigenas, respetando sus culturas y tradiciones.
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Persona vulnerable

o 18 a 30 afios 31a 50 afios Mayor a 51
Condicion
F M F | F M
Discapacidad 7 5 4y 23 6 7 92
Edad - - - - 8 13 21
Embarazo 4 - 23 - - - 37
Enfermedades 6 3 » ” 9 5 96
Prexistentes
Lactancias 22 - 32 - - - 54
Licencia
Maternidad 5 - 6 - - - 1
Ausentismo
Total general 54 8 146 47 23 X} 31

Hitos del 2023

En septiembre, el Banco del Pacifico fue inspeccionado por el Ministerio de Salud
Publica, aprobando con éxito la revision de las Salas de Apoyo a la Lactancia Materna,
lo que reafirma nuestro compromiso con la salud y el bienestar de nuestras
colaboradoras.

En diciembre, también logramos la aprobacion del Ministerio de Salud Publica para
declarar el Edificio Principal en Guayaquil como un espacio 100% libre de humo, tras
una inspeccion digital. Estos hitos reflejan nuestro esfuerzo continuo por ofrecer un
entorno de trabajo saludable y seguro para todos.
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Perfil de la Memoria

Presentamos por décimo tercer afio consecutivo la Memoria de Sostenibilidad de Banco del Pacifico. Este
informe se ha elaborado con referencia a los Estandares GRI, asi como a los lineamientos de la ISO 26000 y los
Principios de Pacto Global.

El documento cubre la gestién de la institucién del afio 2023 (del 1 de enero al 31 de diciembre) e incluye las
actividades desarrolladas por el Grupo Financiero en el pais, asi como los compromisos asumidos con nuestros
diferentes grupos de interés.

Este documento no ha sido objeto de un proceso especifico de verificacion por un tercero independiente en
relacién con la aplicacion de los estandares GRI. En esta Memoria no existen re-expresiones de informacion.

Contactos

Toda comunicacion referente a la Memoria de Sostenibilidad 2023 debe ser dirigida a la Gerencia de
Planificacion Estratégica de Banco del Pacifico.

Eduardo Gonzalez Alejandra Torres
Planificacion Estratégica Planificacion Estratégica
wegonzal@pacifico.fin.ec avtorres@pacifico.fin.ec
(+593-4) 3731500 ext. 40201 (+593-4) 3731500 ext. 40203

Créditos

Realizacion de la Memoria: Area de Planificacion Estratégica
Fotografia: Hsiulin Wong colaboradora del drea de Talento Humano del Banco del Pacifico
Disefio: Sheep Studio Creativo
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indice de Contenidos GRI

Banco del Pacifico ha reportado la informacidon citada en este indice de contenidos GRI
para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 con referencia
de uso a los Estandares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2022
Estandares . o

2-1 Detalles de la Organizacion 9 16

Declaracion

2-2 Entidades incluidas en los informes

16
de sostenibilidad de la organizacion 1
2-3 Periodo de notificacién, frecuencia "9 e
y punto de contacto
2-4 Actualizacion de la Informacién 4 16
2-5 Verificacion Externa 4 16
GRI 2:
Contenidos 2-6 Actividades, cadena de valor y 10. 47 -
Generales otras relaciones comerciales '
2022
2-7 Empleados 67 8
2-9 Estructura y composicion de la 28 29 16,10
gobernanza
2—10_De5|’gnaC|c’>n y sele:ccién del 30 16,10
maximo érgano de gobierno
2-11 Presidente del maximo 6rgano - 6

de gobierno

2-12 Rol del maximo érgano de
gobierno en la supervisién de la 16, 61 16
gestion de impactos

2-13 Delegacion de responsabilidad

- . 29 10
para la gestion de impactos
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Estandares . o
25, 36 16
GRI 102:
Contenidos
Generales o5
2022
_ : 16
No contamos
N/A L
colectiva
GRI 103:
Temas
Materiales “0 "
2023
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Estandares
GRI

Contenido
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GRI 201:
Desempefio
econdémico
2016

GRI 205:
Anticorrupciéon
2016

GRI 301:
Materiales
2016

GRI 302:
Energia
2016

GRI 302:
Emisiones
2016

GRI 306:
Residuos
2020

“

30

63

69

57

57

58

48

48

49

51

49

51

50, 51

50, 51

50, 51

48, 49

48, 49

8

13

1,3

16

16

16

8,12

8,12, 1

12

8,12,13

8,12,13

11, 12

8,12,13

3,12,13,15

3,12,13,15

13,15

3,12,13,15

3,12
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Estandares

GRI Contenido

GRI 401:
Empleo
2016

GRI 403:
Salud y
Seguridad en
el trabajo
2018

GRI 404:
Formacion y
Ensefanza
2016
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Pagina

68

70

72

A

74,75

74, 75

76

69

77,78

77,78

N/A

74

75

69

69

N/A

5, 8,10

3,58

58

8,16

3,8,16

4,5,8,10
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Estandares

GRI Contenido

GRI 405:
PlverSIdad € 405-1 Diversidad en érganos de 77 58
'gua‘dad_ de gobierno y empleados ’
oportunidades
2016
GRI 414:
Evaluacion 414-1 Nuevos proveedores que han
social de pasado filtros de seleccién de acuerdo L 5816
proveedores con los criterios sociales
2016
417-1 Requisitos para la informacion y
. .. 60 12
el etiquetado de productos y servicios
GRI 417:
Marketing
2016 417-2 Incidentes de incumplimiento
relacionados con la informacion y el 60 6 Vo se detectaron
etiquetado de productos y servicios incumplimiento
No se presgntaron
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas i
Privacidad del relativas a violaciones de la privacidad e s e
Cliente 2016 del cliente y pérdida de datos del cliente ey

del cliente

GRI Estandares Sectoriales Sector Financiero

Estandares
GRI

Contenido

Procedimientos para la evaluacién y
FS2 control de riesgos sociales y 63 1,13
ambientales en las lineas de negocio.

Procesos para monitorear la
FS3 implementacion y el cumplimiento de
los requisitos ambientales y sociales 63 11,13
incluidos en acuerdos y transacciones
con clientes.

- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 81



@ Banco del Pacifico

Estandares

GRI Contenido

FS6

FS9

FS13

FS14

FS16
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43

63

57

22,23

22

9, M

16

10,1

10, 11, 12

4,10
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